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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimlpulan 

Penelitialn yalng dilalkukaln di Puskesm lals Bojong Ralwallum lbu Kotal Bekalsi, 

pengalruh yalng dim liliki kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln m lalsyalralkalt 

dilalkukaln m lenggunalkaln m letodologi riset kualntitaltif dallalml m lencalri talhu 

hubungaln daln jugal pengalruh dalri beberalpal falktor independen. Setialp halsil uji 

alnallisis daltal yalng dilalkukaln dallalm l penelitialn ini mlenunjukkaln balhwal setialp uji 

yalng dilalkukaln m lalm lpu untuk mlencalpali syalralt altalu mlencalpali relialbel dengaln 

halsil uji yalng signifikaln. 

MLelihalt dalri pemlalpalraln yalng sebelum lnyal dibualt oleh penulis m lengenali 

Pengalruh Kepualsaln Pengunjung Lalnsial Terhaldalp Kuallitals Pelalyalnaln 

Puskesm lals Bojong Ralwallum lbu Kotal Bekalsi Selalm lal Palndem li Covid-19 Talhun 

2022, penulis m lem lbualt kesim lpulaln sebalgali berikut: 

● Terdalpalt hubungaln yalng signifikaln alntalral Kuallitals Pelalyalnaln 

dengaln Kepuasan MLasyarakat di Puskesm lals Bojong Ralwallum lbu 

Kotal Bekalsi Selalm lal Palndem li Covid-19 Talhun 2022 

● Sebagian besar m lasyarakat m lerasa bahwa kualitas yang dim liliki 

Puskesm las Bojong Rawalum lbu dirasa sudah sangat baik 

berdasarkan dari hasil penelitian. Dim lensi Talngible (Berwujud) 

dengan nilai 51,6%, Dim lensi Relialbility (Kehalndallaln) dengan nilai 

53,6%, Dim lensi Responsiviness (Ketalnggalpaln) dengan nilai 64%, 
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ALssuralnce (Jalm linaln) dengan nilai 60%, daln Emlpalthy (Em lpalti) 

dengan nilai 56%. 

● Puskesm las Bojong Rawalum lbu juga m lendapat penilaian yang baik 

untuk Kepuasan MLasyarakat. Dim lana terpenuhinya harapan 

m lasyarakat terhadap Puskesm las Bojong Rawalum lbu dengan 

jawaban m layoritas sangat setuju m lenghasilkan nilai 49%. Lalu 

terlihat bahwa m lasyarakat m lem liliki mlinat untuk mlenggunakan 

jasa/produk dari Puskesm las Bojong Rawalum lbu dengan nilai 43,5% 

dari jawaban setuju. Terakhir, m lasyarakat m lem liliki keinginan untuk 

m lerekom lendasikan Puskesm las Bojong Rawalum lbu dengan jawaban 

m layoritas sangat setuju yang m lenghasilkan nilai 51,5%. 

Dalri halsil-halsil tersebut, dapat dim lalknali balhwal Kuallitals Pelalyalnaln yalng 

dim liliki oleh Puskesmlals Bojong Ralwallum lbu Kotal Bekalsi Selalm lal Palndem li 

Covid-19 Talhun 2022 sudalh terbilalng cukup balik dan m lenghasilkan tingkat 

kepuasan m lasyarakat yang tinggi, m lengingalt palndem li Covid-19 tidalk diprediksi 

sebelum lnyal daln jugal penyebalralnnyal yalng salngalt m lalsif secalral globall, nalm lun 

Puskesm las Bojong Rawalum lbu m lam lpu m lenyediakan pelayanan yang berkualitas 

untuk m lasyarakat, khususnya pengunjung dengan usia lanjut. Kualitas Pelayanan 

m lalsih dalpalt dimlalksim lallkaln algalr tingkalt Kepualsaln Pengunjung Lalnsial lebih 

tinggi lalgi. 

5.2. Saran 

 Berdalsalrkaln paldal halsil pem lalpalraln kesim lpulaln dalri penelitialn yalng 

penulis lalkukaln, berikut ini aldallalh beberalpal m lalsukaln daln rekom lendalsi terkalit 
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dengaln Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Lanjut 

Usia (Lansia) di Puskesm las Bojong Rawalum lbu Kota Bekasi Selam la Pandem li 

Covid-19 Tahun 2022: 

1. M Lenjaga standar pelayanan yang sudah ada dan yang sudah 

dijalankan selam la ini. 

2. M Leningkatkan seluruh aspek pelayanan m lulai dari kem lam lpuan 

dasar pegawai, keram lahan, kelengkapan alat, kecakapan dalam l 

penggunaan alat, sarana dan prasarana, kecekatan, dll agar kualitas 

pelayanan yang dim liliki Puskesm las Bojong Rawalum lbu dapat lebih 

baik lagi dan m lenghasilkan tingkat kepuasan yang jauh lebih baik 

lagi dari sebelum lnya. 
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