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ABSTRAK 

Nama   : Hanifah Ghina Fitriantika 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi  : Efektivitas Perizinan Usaha Kesehatan Hewan Di Pelayanan 

   Terpadu Satu Pintu (PTSP) Jakarta Timur: Studi Perizinan 

   Usaha Pet Care Di Kelurahan Cibubur 

Pembimbing  : Dr. (C) Angga Sulaiman, S.I.P., M.A.P 

      

     Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya perizinan usaha sebagai 

langkah awal dalam memulai usaha di bidang kesehatan hewan. Fokus utama 

penelitian adalah mengkaji efektivitas perizinan usaha dari perspektif pelaku 

usaha di wilayah PTSP Jakarta Timur, khususnya di Kelurahan Cibubur. Rumusan 

masalah yang diangkat adalah bagaimana efektivitas perizinan usaha dari sudut 

pandang pelaku usaha dan bagaimana proses ini dapat ditingkatkan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk memahami sejauh mana perizinan usaha tersebut 

efektif dalam mendukung kegiatan usaha di bidang kesehatan hewan. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teori efektivitas program yang 

dikemukakan oleh Duncan, yang berfokus pada analisis terhadap kebijakan publik 

dan implementasinya. Metodologi penelitian yang diterapkan adalah kualitatif, 

dengan pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi di lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses perizinan 

di PTSP Jakarta Timur belum cukup efektif, karena masih terdapat beberapa 

kendala seperti birokrasi yang sulit untuk dimengerti dan dipahami seperti pada 

proses persyaratan atau penyusunan dokumen serta kurangnya sosialisasi yang 

efektif. Kesimpulannya, meskipun prosedur perizinan terlihat baik dan dari 

perspektif pelaku usaha mentaati dan menjalankan adanya perizinan usaha dalam 

bidang pelayanan kesehatan hewan dengan kesadaran akan hukum yang berlaku, 

namun sangat perlu adanya peningkatan dari sisi penyelenggaraan yaitu dalam hal 

efisiensi birokrasi dan keefektifan sosialisasi baik secara langsung maupun tidak 

langsung untuk mempercepat proses perizinan usaha dalam bidang pelayanan 

kesehatan hewan. 
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ABSTRAK  

Name   : Hanifah Ghina Fitriantika 

Study Program : Public Administration 

Title Skripsi  : Effectiveness of Animal Health Business Licensing in  

   Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) East Jakarta: Study of 

   Pet Care Business Licensing in Cibubur Sub-District 

Counselor  : Dr. (C) Angga Sulaiman, S.I.P., M.A.P 

      

     This research is motivated by the importance of business licensing as the first 

step in starting a business in the animal health sector. The main focus of the 

research is to examine the effectiveness of business licensing from the perspective 

of business actors in the East Jakarta PTSP area, especially in Cibubur Village. 

The formulation of the problem raised is how effective business licensing is from 

the perspective of business actors and how this process can be improved. The 

purpose of this study is to understand the extent to which business licensing is 

effective in supporting business activities in the animal health sector. The theory 

used in this study is the theory of program effectiveness proposed by Duncan, 

which focuses on the analysis of public policy and its implementation. The 

research methodology applied is qualitative, with data collection through in-depth 

interviews, observations, and documentation in the field. The results of the study 

indicate that the licensing process at the East Jakarta PTSP is not yet effective 

enough, because there are still several obstacles such as bureaucracy that is 

difficult to understand and comprehend, such as in the process of requirements or 

preparation of documents and the lack of effective socialization. In conclusion, 

although the licensing procedure looks good and from the perspective of business 

actors complying with and implementing business licensing in the field of animal 

health services with awareness of applicable laws, there is a great need for 

improvement in terms of implementation, namely in terms of bureaucratic 

efficiency and the effectiveness of socialization, both directly and indirectly, to 

accelerate the business licensing process in the field of animal health services. 
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