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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas 

pelayanan aplikasi SIAPKERJA Kementerian Ketenagakerjaan RI 

pada Pelayanan Penempatan Sebelum Bekerja. Penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kualitatif. Dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan 

teknik analisis data meliputi reduksi data, penyajian data, penarikan 

kesimpulan. Penelitian ini menggunakan teori efektivitas milik Edy 

Sutrisno (2007).  Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada indikator 

Tepat waktu tidak bisa dikatakan baik. Hal ini dikarenakan 

Kementerian Ketenagakerjaan belum memiliki SOP khusus untuk 

memberikan layanan Calon Pekerja Migran Indonesia yang membuat 

masih adanya keterlambatan atau proses yang sangat lama untuk 

melakukan verifikasi data CPMI pada Disnaker. selain hal itu, pihak 

Kementerian Ketenagakerjaan tidak memiliki tim khusus untuk 

melakukan pelayanan calon pekerja migran. Meskipun demikian,  

pada indikator Tepat Sasaran Program dapat dikatakan sudah efektif, 

telah terdapat Upaya yang dilakukan agar Masyarakat umum memiliki 

pemahaman tentang bekerja di luar  negeri seperti sebagaimana yang 

tertuang Peraturan Badan Pelindungan Pekerja Migran Republik 

Indonesia Nomor 7 Tahun 2022 tentang Proses Sebelum Bekerja Bagi 

Calon Pekerja Migran Indonesia. 

Pembimbing: Angga Sulaiman, S.I.P., M.A.P 

Rujukan : 16 Buku, 15 Jurnal, 10 Peraturan perundang-undangan, 6 Website 
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This research aims to find out how the effectiveness of the Ministry 

of Manpower's SIAPKERJA application service on Pre-

Employment Placement Services. The research used is qualitative 

research. By using a descriptive qualitative approach. The data 

collection techniques used are observation, interviews, and 

documentation. While data analysis techniques include data 

reduction, data presentation, conclusion drawing. This study uses 

Edy Sutrisno's (2007) theory of effectiveness.  The results showed 

that the On time indicator could not be said to be good. This is 

because the Ministry of Manpower does not have a special SOP to 

provide services for prospective Indonesian Migrant Workers 

which makes there is still a delay or a very long process to verify 

CPMI data at the Manpower Office. besides that, the Ministry of 

Manpower does not have a special team to provide services for 

prospective migrant workers. Nevertheless,  

on the indicator of the Right Target of the Program can be said to 

be effective, there have been efforts made so that the general public 

has an understanding of working abroad as stated in the Regulation 

of the Indonesian Migrant Workers Protection Agency Number 7 

of 2022 concerning the Process Before Working for Prospective 

Indonesian Migrant Workers. 

Supervisor   : Angga Sulaiman, S.I.P., M.A.P 

Reference : 16 Books, 15 Journals, 10 Legislative Rules, 6 Websites 
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