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ABSTRACT

The official KAI application for placing orders for boarding cards and rail tickets is called KAI
Access. This application was developed to make ordering tickets easier, particularly for KAI
customers. It also serves as a tool for locating route information and train timetables based on the
specific needs of travelers. Four metrics are used to assess the effectiveness of KAI Access
implementation: bureaucratic structure, communication, resources, and disposition. In the
meantime, the degree of contentment among PT clients. The nine indicators that make up KAI are
as follows: product specifications, types of services, competency and conduct of implementers,
handling of complaints, recommendations and input, facilities and infrastructure, costs and tariffs,
systems, processes and procedures, and handling of complaints.The study's findings demonstrate

that the KAI Access Implementation total score received a percentage of.

Keywords: Genetic Algorithm, Scheduling Recommendation, route
ABSTRAK

Aplikasi resmi KAI untuk pemesanan boarding pass dan tiket kereta api bernama KAI Access.
Aplikasi ini dikembangkan untuk memudahkan pemesanan tiket, khususnya bagi pelanggan KAI.
Aplikasi ini juga berfungsi sebagai alat untuk mencari informasi rute dan jadwal kereta api
berdasarkan kebutuhan spesifik pengguna jasa. Ada empat metrik yang digunakan untuk menilai
efektivitas penerapan KAI Access, yaitu struktur birokrasi, komunikasi, sumber daya, dan
disposisi. Sementara itu, tingkat kepuasan pelanggan PT. Adapun sembilan indikator yang
menyusun KAI adalah sebagai berikut: spesifikasi produk, jenis layanan, kompetensi dan perilaku
pelaksana, penanganan pengaduan, rekomendasi dan masukan, sarana dan prasarana, biaya dan
tarif, sistem, proses dan prosedur, serta penanganan pengaduan.Hasil penelitian menunjukkan

bahwa skor total Penerapan KAI Access memperoleh persentase.

Kata kunci: Algoritma Genetika, Rekomendasi Penjadwalan, rute.
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