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BAB iV iPENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan, ipeneliti imemperoleh ikoefisien 

ideterminasi i(R²) isebesar i4.502. iNilai iini imenunjukkan ibahwa ivariabel iindependen, 

idalam ihal iini ikualitas ipelayanan, imempengaruhi ivariabel idependen iyaitu 

ikepemimpinan ihanya isebesar i0,0004. iArtinya, ikualitas ipelayanan ihanya 

imemberikan ikontribusi ikecil iterhadap ivariasi idalam ikepemimpinan, idan isebagian 

ibesar, iyaitu i99,96%, idipengaruhi ioleh ivariabel-variabel ilain iyang itidak itermasuk 

idalam ipenelitian iini. iIni imengindikasikan ibahwa ipengaruh ikualitas ipelayanan 

iterhadap ikepemimpinan idi idalam iorganisasi isangat ikecil idan iada ibanyak ifaktor ilain 

iyang imungkin iberperan ilebih isignifikan. 

Selain iitu, ianalisis imenunjukkan ibahwa ikualitas ipelayanan imemiliki 

ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikepemimpinan idengan inilai isignifikansi isebesar 

i0.025. iNilai iini iberada idi ibawah itingkat isignifikansi iyang iumum iditerima iyaitu 

i0.05, iyang iberarti ibahwa ihasil iini imendukung ihipotesis ibahwa ivariabel idependen, 

ikepemimpinan, iberpengaruh ipositif iterhadap ikualitas ipelayanan. iDalam ihal iini, 

imeskipun ipengaruhnya ikecil, ihubungan iantara ikualitas ipelayanan idan 

ikepemimpinan itetap imenunjukkan ibahwa iada idampak iyang isignifikan idalam 

ikonteks ipenelitian iini. 

Penelitian iini imenunjukkan ibahwa imeskipun ikontribusi ikualitas ipelayanan 

iterhadap ikepemimpinan iadalah ikecil, ikualitas ipelayanan itetap imemiliki iperan 

ipenting iyang itidak idapat idiabaikan. iPengaruh ipositif iyang iteridentifikasi 

imenunjukkan ibahwa iupaya iuntuk imeningkatkan ikualitas ipelayanan ibisa 

iberdampak ipada iaspek ikepemimpinan, imeskipun imungkin iada ifaktor-faktor ilain 

iyang iberperan ilebih idominan. iOleh ikarena iitu, ipenting ibagi iorganisasi iuntuk 

imempertimbangkan iberbagai ifaktor iyang imempengaruhi ikepemimpinan idan 

ikualitas ipelayanan idalam istrategi ipengembangan imereka. 

Dalam ikonteks iimplementasi ipraktis, ihasil iini imenggarisbawahi ipentingnya 

ipendekatan iholistik iuntuk imemahami idan imeningkatkan ikualitas ipelayanan iserta 

ikepemimpinan. iOrganisasi iharus imengevaluasi idan imengintegrasikan iberbagai 
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ivariabel iyang imempengaruhi ikedua iaspek itersebut, idan itidak ihanya ifokus ipada isatu 

ivariabel isaja. iDengan imemahami ibahwa ibanyak ifaktor ilain iturut imempengaruhi 

ikepemimpinan, iorganisasi idapat imerancang istrategi iyang ilebih iefektif iuntuk 

imencapai ipeningkatan idalam ikualitas ipelayanan idan ikepemimpinan isecara 

ibersamaan. 

5.2 Saran i 

Adapun isaran iyang idapat iditerapkan iadalah isebagai iberikut: 

1. Pihak iperusahaan idi isektor itransportasi idiharapkan iuntuk imeningkatkan 

ikualitas ipelayanan idengan ilebih imemanfaatkan ipotensi isumber idaya 

imanusia imelalui ipelatihan ikepemimpinan. iPelatihan iini ibertujuan iuntuk 

imemperkuat iketerampilan ikepemimpinan idi iseluruh itingkatan iorganisasi, 

iyang ipada igilirannya iakan iberkontribusi ipada ipeningkatan ikualitas 

ipelayanan iyang ilebih ibaik. iDengan imemperkuat ikemampuan 

ikepemimpinan, iperusahaan idapat imenciptakan ilingkungan ikerja iyang ilebih 

iefektif idan imendukung ikinerja ikaryawan, isehingga ipelayanan iyang 

idiberikan idapat imemenuhi iatau imelebihi iharapan ipelanggan. 

2. Untuk ipenelitian iselanjutnya, idisarankan iuntuk imenambahkan iaspek 

ipengujian isensitivitas iguna imengevaluasi ilebih imendalam imengenai 

ipengaruh ikepemimpinan iterhadap ipeningkatan ikualitas ipelayanan. iSelain 

iitu, ipenelitian imendatang isebaiknya imelibatkan isampel iyang ilebih iluas idan 

imemperpanjang iperiode ipenelitian. iMemperluas icakupan iobjek ipenelitian 

idengan imemasukkan ivariabel-variabel itambahan ijuga ipenting iuntuk 

imemperoleh igambaran iyang ilebih ikomprehensif imengenai ifaktor-faktor 

iyang imempengaruhi ikualitas ipelayanan. iDengan ipendekatan iini, 

idiharapkan ihasil ipenelitian idapat imemberikan iwawasan iyang ilebih 

imendalam idan iaplikatif idalam imeningkatkan ikualitas ipelayanan idi isektor 

itransportasi. i 

 

 

 

 


