
  

 
 

PENGARUH KERJASAMA TIM, KOMUNIKASI, DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI  PADA DIVISI PUSAT 

PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN BADAN KEPENDUDUKAN                                      

DAN KELUARGA BERENCANA NASIONAL 

 

TUGAS AKHIR 

Oleh : 

 

Isnaeni Fadilla 

203402516202 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2024 



 
 

PENGARUH KERJASAMA TIM, KOMUNIKASI, DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI  PADA DIVISI PUSAT 

PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN BADAN KEPENDUDUKAN                                      

DAN KELUARGA BERENCANA NASIONAL 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional 

 

oleh 

Isnaeni Fadilla 

203402516202 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 JAKARTA 

2024 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

ABSTRAK 

PENGARUH KERJASAMA TIM, KOMUNIKASI, DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI  PADA DIVISI PUSAT 

PELATIHAN DAN PENGEMBANGANBADAN KEPENDUDUKAN DAN 

KELUARGA BERENCANA NASIONAL 

 

Oleh : 

Isnaeni Fadilla 

203402516202 

Tugas akhir, dibawah bimbingan Dr. Achmad Cik., S.E., M.M. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana hubungan antara 

kerjasama tim, komunikasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Badan 

Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh pegawai Divisi Pusat Pelatihan dan Pengembangan Badan 

Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional. Penelitian ini menggunakan 

“simple random sampling”, dan sampel terdiri dari 117 responden. Metode 

pengumpulan data melalui kuesioner dan data primer. Metode analisis yang 

digunakan adalah regresi berganda yang dilakukan dengan menggunakan IBM 

SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kerjasama tim berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai, komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Sedangkan disiplin kerja berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai di Divisi Pelatihan dan 

Pengembangan Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional. 

Kata kunci : Kerjasama Tim, Komunikasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Pegawai 

 



  

 
 

ABSTRAC 

THE INFLUENCE OF TEAMWORK, COMMUNICATION, AND WORK 

DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE TRAINING 

AND DEVELOPMENT CENTER DIVISION OF THE NATIONAL 

POPULATION AND FAMILY PLANNING AGENCY 

 

By : 

Isnaeni Fadilla 

203402516202 

Final assignment under the guidance of Dr. Achmad Cik., S.E., M.M. 

 

The aim of this research is to find out the relationship between teamwork, 

communication and work discipline on employee performance at the National 

Population and Family Planning Agency. The population in this study were all 

employees of the Training and Development Center Division of the National 

Population and Family Planning Agency. This research used "simple random 

sampling", and the sample consisted of 117 respondents. Data collection methods 

through questionnaires and primary data. The analytical method used is multiple 

regression carried out using IBM SPSS 25. The results of the research show that 

teamwork has a positive and significant effect on employee performance, 

communication has a positive and significant effect on employee performance. 

Meanwhile, work discipline has a positive and not significant effect on employee 

performance in the Training and Development Division of the National 

Population and Family Planning Agency. 

Keywords: Teamwork, Communication, Work Discipline and Employee 

Performance 
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