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ABSTRAK

Nama JIRSYA AMALIA CAHYANI

NPM 203516516019

Judul Skripsi :Pemasaran Digital dalam Pengembangan
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
Fashion

(Studi  kasus pada akun instagram
@gayatriwear)

Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Dra. Lely Arrianie, M.Si

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pemasaran
Digital dalam Pengembangan usaha mikro kecil dan menengah (umkm)
fashion melalui instagram GAYATRI WEAR dan mnegetahui tantangan apa
saja yang mereka Atasi. Dalam penelititian ini peneliti menggunakan Teori
Philip Kotler Digital Marketing dengan Premis : penciptaan nilai,
pendekatan berpusat pada pelanggan, pemasaran rasional dengan metode
penelitian kualitatif dan pendekatan studi kasus, Hasil penelitian menunjukan
bahwa pada premis penciptaan nilai terkait pemasaran digital kecepetan dan
penyebaran informasi telah dilakukan secara realtime kepada pelanggan
melalui instagram. Pada Premis pendekatan berpusat pada pelanggan
bahwa dengan pemasaran digital evaluasi tetap dilakukan terhadap produk
fashion yang dibutuhkan pelanggan melalui  informasi keluhan yang
disampaikan pada pelanggan di instagram. Pada Premis pemasaran rasional
pemasaran digital dilakukan oleh gayatri wear melalui penyesuaian model
gaya yang fashionable yang mereka keluarkan setiap bulannya.

Kesimpulan dalam penelitian ini telah ditemukan oleh GAYATRI WEAR
bahwa mereka akan mengeluarkan ide-ide baru untuk bisnis selanjutnya agar
reputasi Gayatri tetap baik dan terus mendapat respon positif dari customer
atau pelanggan setia Gayatri sendiri dengan menciptakan pengalaman yang
tak terlupakan Gayatri dapat meningkatkan engagement dan memperkuat
koneksi emosional dengan konsumen.

Kata kunci Digitalisasi; E-commerce; Minat belanja online; UMKM
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ABSTRACT

Name JIRSYA AMALIA CAHYANI
NPM 203516516019
Thesis Title : Digital Marketing In Fashion Micro Small

And Medium Enterprise Development

(Studi  kasus pada akun instagram
@gayatriwear)

Counsellor : Prof. Dr. Dra. Lely Arrianie, M.Si

The purpose of this study was to determine and analyze Digital Marketing in
the development of micro, small and medium enterprises (umkm) fashion
through Instagram GAYATRI WEAR and find out what challenges they
overcome. In this study, researchers used Philip Kotler Digital Marketing
Theory with Premises: value creation, customer-centered approach, rational
marketing with qualitative research methods and case study approach, The
results showed that on the premise ‘of value creation related to digital
marketing, the speed and dissemination of information has been carried out
in real time to customers via Instagram. On the premise of a customer-
centered approach that with digital marketing, evaluation is still carried out
on fashion products that customers need through complaint information
submitted to customers on Instagram. On the premise of rational marketing
digital marketing is carried out by gayatri wear through adjusting the
fashionable style models that they release every month.

The conclusion in this study has been found by GAYATRI WEAR that they
will issue new ideas for the next business so that Gayatri's reputation remains
good and continues to get a positive response from Gayatri's own loyal
customers or customers by creating an unforgettable experience Gayatri can
increase engagement and strengthen emotional connections with consumers.

Keywords Digitalization; E-commerce; Online shopping interest; UMKM
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