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ABSTRAK 
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C. JUDUL TESIS :Analisis Yuridis Pandangan       

Nadhlatul Ulama (NU) Tentang Asas 

Perlindungan Hukum Pada Nasabah 

Gagal Klaim Asuransi Kesehatan 

Studi Dalam Hukum Islam Dan 

Undang-Undang Ri Nomor 40 

Tahun 2014 Tentang Perasuransian 

D. Jumlah Halaman : 10 Halaman dan 146 Halaman 

E. Isi Abstrak : 

 

Pandangan kiai-kiai Nahdlatul Ulama di Lembaga Bahtshul Masail yang dimana 

di dalam lembaga ini yakni lembaga musyawarah dalam tataran yang paling tinggi 

dan kompleks karena melibatkan banyak delegasi-delgasi dari berbagai kalangan, 

seperti halnya antar ribath, antar madrasah dan juga antrar daerah di nusantara ini 

bersama-sama menyatukan pandangan dalam konteks asas perlindungan hukum 

pada nasabah yang gagal klaim asuransi ini. Dalam analisis ini kami 

mendeskripsikan bahwa Kiai Nahdlatul Ulama mengakui pentingnya asuransi 

sebagai bentuk ikhtiar dalam menghadapi risiko kesehatan. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian hukum normatif dengan pendekatan hukum islam 

serta perundang-undangan, konseptual dan kasus, yang dianalisis secara 

kuantitatif. Hasil penelitian ini menyimpulkan  dalam proses analisis ini saya 

mendapatkan sebuah makna yang begitu mendalam bahwa asas perlindungan 

hukum bagi nasabah yang gagal klaim asuransi Kesehatan dalam pandangan 

Nahdlatul Ulama ( NU ) menekankan akan pentingnya keadilan, kejujuran, 

tanggungjawab dan kesetaraan. Pendekatan ini tidak hanya memberikan 

perlindungan yang memadai bagi nasabah tetapi juga mendorong perusahaan 

asuransi untuk beroperasi secara transparan dan adil.   

Kata Kunci :Perlindungan Hukum, Gagal Klaim, Nahdlatul Ulama( NU ) 

F. Daftar Pustaka :46 Buku, 15 Jurnal, 17 Artikel, 

Website 9,Undang-Undang 6 

G. Dosen Pembimbing  : Dr. Drs. Sayid Fadhil, S.H. M.H 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 
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B. Student ID Number            : 221020918041 

C. Thesis Title                          :Juridical Analysis Of The Views Of 

The Nadhlatul Ulama (Nu) On The 

Principle Of Legal Protection For 

Customers Who Fail To Claim 

Health Insurance Studies In Islamic 

Law And Indonesian Law Number 

40 Of 2014 Concerning Insurance. 

D. Number of Page                  : 10 pages and 146 pages 

E. Abstract Contents               : 

 

The views of Nahdlatul Ulama clerics at the Bahtshul Masail Institute, which in this 

institution is a deliberative institution at the highest and most complex level because 

it involves many delegations from various circles, such as between ribaths, between 

madrasas and also between regions in the archipelago , together unite views in the 

context of the principle of legal protection for customers who fail to claim this 

insurance. In this analysis we describe that Kiai Nahdlatul Ulama recognizes the 

importance of insurance as a form of effort in dealing with health risks. This 

research uses normative legal research with an Islamic law approach as well as 

legislation, conceptual and case, which is analyzed quantitatively. The results of 

this study conclude that in the process of this analysis I get a deep meaning that the 

principle of legal protection for customers who fail to claim health insurance in the 

view of Nahdlatul Ulama (NU) emphasizes the importance of justice, honesty, 

responsibility and equality. This approach not only provides adequate protection 

for customers but also encourages insurance companies to operate transparently 

and fairly.   

Keywords: Legal Protection, Failure to Claim, Nahdlatul Ulama (NU) 

F. References : 46 Books, 15 Journals, 17 Articles, 

Website 9,Law 6 

G. Lecture Name Supervisor : Dr. Drs. Sayid Fadhil, S.H. M.H 

 

 

 

 

 



 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji hanyalah milik Allah Subhanahu wa Ta’ala yang telah 

memberikan banyak sekali kenikmatan dan rahmat-nya. Dialah yang telah menciptakan 

seluruh alam dengan sistem keteraturan yang menakjubkan. Langit dan bintang yang indah, 

matahari yang senantiasa memancarkan cahayanya dan bumi beserta seisinya yang 

bermacam-mcam. Atas segala limpahan rahmat, taufik, dan ‘inayah-nya sehingga 

penyusun dapat menyelesaikan penyusuna tesis dengan judul “ANALISIS YURIDIS 

PANDANGAN NADHLATUL ULAMA ( NU ) TENTANG ASAS PERLINDUNGAN 

HUKUM PADA NASABAH GAGAL KLAIM ASURANSI KESEHATAN  STUDI 

DALAM HUKUM ISLAM DAN UNDANG-UNDANG RI NOMOR 40 TAHUN 2014 

TENTANG PERASURANSIAN ” ,sebagai bagian dari tugas akhir dalam menempuh 

studi Magister Strata Dua (S2) di Pascasarjana Magister Hukum Universitas Nasional 

Jakarta. 

Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurahkan kehadirat Nabi Muhammad saw. 

Keluarga beserta segenap sahabatnya, yang tak pernah berhenti berjuang menyebarkan 

islam sehingga umat manusia dapat mengetahui jalan yang benar dari jalan yang batil. 

Dengan segenap kerendahan hati, penyusun mengucapkan rasa terima kasih kepada 

semua pihak yang memberikan bantuan moril maupun materil, tenaga dan pikiran sehingga 

penyusun tesis ini dapat berjalan dengan baik dan lancar. Oleh karena itu tak lupa penyusun 

menghaturkan terimakasih yang sebesar-besarkan kepada. 

1. Yang amat terpelajar Bapak Dr. El Amry Bermawi Putera, M.A., selaku Rektor 

Universitas Nasional Jakarta 

2. Yang amat terpelajar Bapak Prof. Dr. Basuki Rekso Wibowo, S.H., M.S., selaku 

Dekan Fakultas Hukum Universitas Nasional Jakarta 



 
 

3. Yang amat terpelajar Bapak Dr. Drs.Tb Mochamad Ali Asgar, 

S.H.,M.H.,M.H.M.Si.,M.M., selaku Ketua Program Studi Magister Hukum 

Pascasarjana Universitas Nasional Jakarta 

4. Yang amat terpelajar Ibu Dr. Ummu Salamah, S.Ag.,S.H.,M.A, selaku Sekretaris 

Program Studi Magister Hukum Pascasarjana Universitas Nasional Jakarta 

5. Yang amat terpelajar Bapak Dr. Hamrin, S.H., M.H., M.Si , selaku Penguji Ahli 

dalam proses ujian tesis ini. 

6. Yang amat terpelajar Bapak Dr.Drs. Sayid Fadhil, S.H.,M.H., selaku dosen 

pembimbing tesis yang dengan kesabaran dan kebesaran hati telah rela meluangkan 

waktu, memberikan arahan, masukan, serta bimbingannya kepada penyusun dalam 

menyelesaikan tesis ini. 

7. Seluruh civitas akademika Program Studi Magister Hukum khususnya dosen Prodi 

Magister  Hukum yang tulus ikhlas membekali ilmu kepada penyusun untuk 

memperoleh ilmu yang bermanfaat sehingga penyusun dapat memperoleh ilmu 

yang bermanfaat sehingga penyusun dapat menyelesaikan studi di Prodi Magister 

Hukum Pascasarjana Universitas Nasional Jakarta. 

8. Ayahanda Melang dan Ibunda Meytina tercinta yang selalu mendoakan ananda agar 

dimudahkan dalam setiap langkah, perjuangan dan proses dalam penyusunan tesis 

ini, yang telah memberikan dukungan do’a, moril maupun materil yang tak 

terhingga sampai detik ini. Dengan harapan penyusun dapat segera menyelesaikan 

studi S2 di Program Magister Hukum Pascasarjana Universitas Nasional. 

9. Para Kiai-Kiai, Guru dan Ustadz dilingkungan Pengurus Besar Nahdlatul Ulama. 

10. Keluarga besar Magister Hukum Pascasarjana Universitas Nasional 2022 yang 

telah memberikan ruang diskusi intelktual serta informasi penting dalam 

perkuliahan, memberikan nasihat, masukan serta saran dmi kelengkapan tesis ini. 

11. Para Senior , Rekan Seperjuangan organisasi Ikatan Pelajar Nahdlatul Ulama, 

terima kasih telah memberikan pengalaman, motivasi , arahan, dedikasi yang sangat 

begitu berharga. 

12. Kepada senior-senior seperantauan di Jakarta , Rekan Senior Agus Suherman 

Tanjung, Abdul Hakim, Mudrika Syafi’i, Agus Dwi Nugroho, Wafa Riansah dan 

Ismail, terimakasih telah hadir dalam menemani langkah perjuangan hingga detik 

ini dalam suka dan duka , terimakasih telah mengukir kenangan indah dalam hidup 

penyusun. 



 
 

13. Serta yang terakhir semua pihak yang terlibat dan membantu dalam menyelesaikan 

tesis ini baik secara langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat penyusun 

sebutkan satu persatu namun tidak mengurangi rasa hormat dan takzim. 

Akhirnya, kebenaran hanyalah milik Allah, penyusun menyadari akan ketidak 

sempurnaan dan keterbatasan yang penyusun miliki. Penyusun pun sangat menyadari 

bahwa tesis ini masih jauh dari kata sempurna, untuk itu saran dan kritik yang 

konstruktif sangat penyusun harapkan demi terciptanya pribadi yang lebih baik di 

masa yang akan datang. Penyusun berharap semoga tesis ini dapat memberikan 

kemaslahatan dan kebermanfataan baik langsung maupun tidak secara langsung bagi 

kita semua sebagai generasi sekarang dan juga bagi generasi yang akan datang. 

Aamiin. 

 

Jakarta, 3 September 2024 

Penyusun  

 

Andre Saputra 

NPM. 221020918041 

 

 

 

 

 

DAFTAR ISI 



 
 

HALAMAN TESIS ........................................................................................ i 

LEMBAR PENGESAHAN DAN PENILAIAN TESIS .............................. iii 

TANDA PERSETUJUAN TESIS ................................................................. iii 

TANDA PERSETUJUAN PERBAIKAN TESIS ........................................ iv 

PERNYATAAN KEASLIAN TESIS ........................................................... v 

ABSTRAK ...................................................................................................... vi 

ABSTRACT .................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR .................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .................................................................................................. xii 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah....................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................ 19 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............................................................ 19 

D. Kerangka Teori dan Kerangka Analisis ............................................... 22 

E. Metode Penelitian ................................................................................ 23 

F. Sistematika Penulisan .......................................................................... 26 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

A. KONSEPTUALISASI ASAS PERLINDUNGAN HUKUM .............. 29 

1. Tinjauan Umum Tentang Perlindungan Hukum ........................... 29 

2. Teori Perlindungan Hukum ........................................................... 32 



 
 

3. Implementasi Asas Perlindungan Hukum Pada Nasabah Gagal Klaim Asuransi 

Kesehatan ...................................................................................... 35 

B. TINJAUAN UMUM TENTANG ASURANSI SYARIAH ................ 41 

1. Asuransi Dalam Pandangan Hukum Islam ................................... 41 

2. Nilai Filosofis Asuransi Syariah ................................................... 46 

3. Prinsip Dasar Asuransi Syariah .................................................... 53 

4. Akad Membentuk Asuransi Syariah ............................................. 64 

C. TINJAUAN UMUM PANDANGAN ASAS PERLINDUNGAN HUKUM PADA 

NASABAH GAGAL KLAIM ASURANSI KESEHATAN ............... 68 

1. Pendapat Ulama Tentang Hukum Asuransi .................................. 68 

2. Pandangan Ulama Nahdlatul Ulama Tentang Hukum Asuransi ... 77 

3. Pandangan Ulama Muhammadiah Tentang Hukum Asuransi ...... 84 

4. Pandangan Fatwa Majelis Ulama Indonesia ................................. 86 

BAB III KONSEPTUALISASI ASAS PERLINDUNGAN HUKUM PADA 

NASABAH GAGAL KLAIM ASURANSI KESEHATAN 

A. Konseptualisasi Asas Perlindungan Hukum Pada Nasabah Gagal Klaim Asuransi 

Kesehatan ............................................................................................. 96 

1. Perlindungan Hukum Menurut Hukum Islam ............................... 96 

2. Perlindungan Hukum Menurut Undang-Undang RI Nomor 40 Tahun 2014 

Tentang Perasuransian .................................................................. 99 

B. Persamaan Dan Perbandingan Asas  Perlindungan Hukum Pada Nasabah Gagal 

Klaim Asuransi Kesehatan ................................................................... 105 

1. Pandangan  Hukum Islam ............................................................. 105 



 
 

2. Pandangan Undang-Undang RI Nomor 40 Tahun 2014 Tentang Perasuransian

 ....................................................................................................... 107 

BAB IV KAJIAN ANALISIS 

A. Analisis Yuridis Nahdlatul Ulama ( NU ) Tentang Asas Perlindungan Hukum Pada 

Nasabah Gagal Klaim Asuransi Kesehatan Studi Dalam Hukum Islam .... 115 

B. Analisis Yuridis Tentang Asas Perlindungan Hukum Pada Nasabah Gagal Klaim 

Asuransi Kesehatan Studi Dalam Undang-Undang RI Nomor 40 Tahun 2014

.............................................................................................................. 125 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan  ......................................................................................... 129 

B. Saran  ................................................................................................... 131 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 134 

LAMPIRAN.................................................................................................... 140 

 


