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ABSTRAK

Nama . Jeane Fellicia
NPM : 203515516087
Program Studi : Administrasi Publik

Judul Skripsi : Pelaksanaan Pelayanan Administrasi Kependudukan Berbasis

Aplikasi Alpukat Betawi Di Kecamatan Pasar Minggu, Jakarta Selatan
Pembimbing : Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si

Pelaksanaan aplikasi Alpukat Betawi telah diluncurkan sejak tahun 2019 dengan
tersedia dalam versi android dan dapat diunduh melalui google play store atau dapat
diakses di web resminya alpukat-dukcapil.Jakarta.go.id. Namun seiring berjalannya
waktu pada sejak tahun 2019-2024 ada pengupgrade-an aplikasi yang dimana
menjadi lebih banyak fitur didalamnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memberikan layanan kependudukan berbasis aplikasi Alpukat Betawi di
Kecamatan Pasar Minggu dengan akses yang cepat, mudah, dan akurat dalam
mengurus dokumen kependudukan. Permasalahan penelitian ini para pengguna
sering mengalami kendala teknis saat menggunakan aplikasi, seperti kesulitan
dalam registrasi, error system dan kurangnya sosialisasi yang efektif mengenai
aplikasi ini dapat mengakibatkan rendahnya kesadaran masyarakat tentang manfaat
dan cara penggunaan aplikasi. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif
deskriptif, dimana data primer diperoleh melalui wawancara dan data sekunder
melalui observasi dan dokumentasi. Sumber data adalah beberapa informan yang
terdiri dari terdiri dari Kasektor, Operator aplikasi Alpukat Betawi beserta
penduduk umum yang menggunakan aplikasi Alpukat Betawi untuk mendaftarkan
administrasi kependudukan. Hasil penelitian-dapat disimpulkan bahwa pelayanan
kependudukan aplikasi Alpukat Betawi telah berjalan cukup efektif. Akan tetapi
diperlukan, pelatihan bagi penyedia layanan perlu ditingkatkan keberadaan Alpukat
Aplikasi Betawi dan tata cara pelayanannya perlu dipromosikan kepada
masyarakat, dan jaringan internet perlu ditingkatkan dan dibuat stabil.

Kata kunci : Pelaksanaan, Alpukat Betawi, E-Government, Administrasi

kependudukan,
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ABSTRACT

Name : Jeane Fellicia
NPM : 203515516087
Study Program : Public Administration

Title : Implementation of Population Administration Services Based on

the Betawi Avocado Application in Pasar Minggu District, South Jakarta
Counsellor  : Prof. Dr. Drs. Adjat Daradjat, M.Si

The implementation of the Betawi Avocado application has been launched since
2019 and is available in the Android version and can be downloaded via the Google
Play Store or can be accessed on the official website avocado-
dukcapil.Jakarta.go.id. However, as time went by, from 2019-2024 there was an
upgrade to the application which included more features. The aim of this research
is to provide population services based on the Betawi Avocado application in Pasar
Minggu District with fast, easy and accurate access in processing population
documents. The problem with this research is that users often experience technical
problems when using the application, such as difficulties in registration, system
errors and lack of effective socialization regarding this application which can result
in low public awareness about the benefits and how to use the application. This
research is descriptive qualitative research, where primary data is obtained
through interviews and secondary data through observation and documentation.
The data sources are several informants consisting of the Head of the Sector, the
Betawi Avocado application operator and the general population who use the
Betawi Avocado application to register population administration. The results of
the research can be concluded that the population services for the Betawi Avocado
application have been running quite effectively. However, training for service
providers needs to be improved, the existence of the Betawi Avocado Application
and the service procedures need to be promoted to the public, and the internet
network needs to be improved and made stable.

Keywords : Implementation, Betawi Avocado, E-Government, Population
Administration,
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