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ABSTRAK
Nama : Al Mulazimah

Program Studi  : [lmu Komunikasi

Judul : Keterbukaan Diri Pengguna Aplikasi Instagram Pada First
Account Dan Second Account (Studi Pada Mahasiswa Program
Studi Ilmu Komunikasi Konsentrasi Public Relations Angkatan
2020-2022 Di Universitas Nasional)

Pembimbing : Ariandi Putra, S.I.Kom., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi keterbukaan diri pengguna aplikasi
Instagram melalui dua jenis akun, yaitu first account (akun utama) dan second
account (akun kedua), dalam kerangka teori Johari Window. Teori Johari Window
membagi kesadaran diri menjadi empat kuadran: open area (daerah terbuka), blind
area (daerah buta), hidden area (daerah tersembunyi), dan unknown area (daerah
tidak diketahui). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam dan
analisis konten dari unggahan di Instagram. Partisipan dalam penelitian ini adalah
pengguna aktif Instagram yang memiliki lebih dari satu akun (first account dan
second account). Wawancara difokuskan pada pengalaman mereka dalam
menggunakan kedua akun tersebut, termasuk alasan di balik pembuatan second
account dan perbedaan dalam konten yang dibagikan. Hasil penelitian
menunjukkan adanya perbedaan signifikan dalam keterbukaan diri antara first
account dan second account. Pada first account, pengguna cenderung menampilkan
versi diri yang lebih formal dan terkendali, sering kali dengan tujuan membangun
citra positif yang dapat 'diterima secara sosial. Sebaliknya, second account
cenderung digunakan sebagai ruang untuk ekspresi diri yang lebih bebas. Pengguna
merasa lebih nyaman menunjukkan sisi pribadi yang lebih bebas karena audiens
yang lebih terbatas dan biasanya terdiri dari lingkaran pertemanan yang lebih dekat.
Penelitian ini menegaskan bahwa keterbukaan diri di Instagram bervariasi
tergantung pada jenis akun yang digunakan, dengan second account memberikan
ruang yang lebih besar untuk eksplorasi diri yang lebih terbuka dibandingkan firs¢
account.

Kata Kunci: First Account, Instagram, Keterbukaan Diri, Second Account,
Teori Johari Window
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ABSTRACT

Name : Al Mulazimah
Study Program : Communication Studies

Thesis Title o Self-Disclosure of Instagram Application Users on First
Account and Second Account (A Study on Students of the
Communication Science Study Program, Public Relations
Concentration, Class of 2020-2022 at Universitas Nasional)

Consellor : Ariandi Putra, S.I. Kom., M.Si.

This study aims to explore self-disclosure of Instagram users through two types of
accounts: the first account (main account) and the second account (secondary
account), within the framework of the Johari Window theory. The Johari Window
theory divides self-awareness into four quadrants: the open area, the blind area,
the hidden area, and the unknown area. This research employs a qualitative
approach with data collection techniques including in-depth interviews and content
analysis of Instagram posts. The participants in this study are active Instagram
users who maintain more than one account (both a first and a second account). The
interviews focus on their experiences using these accounts, including the reasons
behind creating a second account and the differences in the content shared. The
findings reveal significant differences in self-disclosure between the first and
second accounts. On the first account, users tend to present a more formal and
controlled version of themselves, often with the aim of building a socially
acceptable positive image. In contrast, the second account is typically used as a
space for freer self-expression. Users feel more comfortable revealing a more
relaxed side of themselves because of the smaller audience, usually consisting of a
closer circle of friends. This study confirms that self-disclosure on Instagram varies
depending on the type of account used, with the second account providing more
space for open self-exploration compared to the first account.

Keywords: First Account, Instagram, Johari Window Theory, Self-Disclosure,
Second Account
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