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ABSTRAK 

 

Nama   : Aprillia Putri Indraswari Nur Mahmud 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PT. CITRA 

MEDIA NUSA PURNAMA DI SURATKABAR 

ELEKTRONIK (e-paper Media Indonesia) 

Pembimbing  : Djudjur Luciana R., S.Sos. M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis strategi 

komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh PT. Citra Media Nusa Purnama dalam 

suratkabar elektronik (e-paper Media Indonesia). Penelitian ini dilakukan secara 

kualitatif menggunakan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam dengan manajemen perusahaan dan karyawan pemasaran. 

Penelitian mengungkapkan bahwa PT. Citra Media Nusa Purnama menggunakan 

berbagai strategi komunikasi pemasaran. Mencakup penggunaan media sosial, 

produksi konten yang menarik dan relevan, personalisasi layanan kepada 

pelanggan, serta keterlibatan dalam sponsorship dan event yang sesuai dengan 

target audiens. Perusahaan juga memanfaatkan analisis data untuk memahami 

perilaku dan preferensi pembaca, yang kemudian digunakan untuk mengoptimalkan 

konten dan iklan. Penelitian terhadap (e-paper Media Indonesia) PT. Citra Media 

Nusa Purnama telah memenuhi tujuh aspek bauran strategi komunikasi pemasaran 

dari teori Intergrated Marketing Communication (IMC). Hal ini menyimpulkan 

bahwa pendekatan komunikasi pemasaran yang adaptif dan berbasis data dapat 

secara signifikan meningkatkan visibilitas dan citra positif e-paper Media Indonesia 

di kalangan audiens, serta memperkuat posisi PT. Citra Media Nusa Purnama dalam 

industri media digital. 

 

Kata kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, E-paper 
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ABSTRACT 

 

Name   : Aprillia Putri Indraswari Nur Mahmud 

Study Program : Communication Science 

Title : MARKETING COMMUNICATION STRATEGY OF PT. 

CITRA MEDIA NUSA PURNAMA IN THE ELECTRONIC 

NEWSPAPER (e-paper Media Indonesia) 

Counsellor  : Djudjur Luciana R., S.Sos. M.Si 

 

This research aims to explore and analyze the marketing communication strategies 

implemented by PT. Citra Media Nusa Purnama in their electronic newspaper (e-

paper Media Indonesia). The research is conducted qualitatively using a 

descriptive approach. Data was collected through in-depth interviews with 

company management and marketing employees. The study reveals that PT. Citra 

Media Nusa Purnama employs various marketing communication strategies, 

including the use of social media, the production of engaging and relevant content, 

personalized services for customers, and involvement in sponsorships and events 

that align with the target audience. The company also leverages data analysis to 

understand reader behavior and preferences, which is then used to optimize content 

and advertisements. The research on PT. Citra Media Nusa Purnama's e-paper 

Media Indonesia has met the seven aspects of the marketing communication mix 

from the theory of Integrated Marketing Communication (IMC). This concludes that 

an adaptive and data-driven marketing communication approach can significantly 

enhance the visibility and positive image of e-paper Media Indonesia among its 

audience, as well as strengthen PT. Citra Media Nusa Purnama's position in the 

digital media industry. 

 

Keyword: Strategy, Marketing Communication, E-paper 
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