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ABSTRAK

Nama : Mira Hervina
NPM : 203516516531
Program Studi : llmu Komunikasi

Judul : Komunikasi Interpersonal Beauty Content Creator
@audreyfannyau melalui Fitur Broadcast Instagram

Pembimbing : Raden Daniel Wisnu Wardana, S.IP., M.F.Tv

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi interpersonal
yang dibangun oleh seorang beauty content creator dengan para penggemar nya
melalui fitur terbaru dalam instagram yaitu broadcast channel. Dengan
menggunakan teori Fundamental Interpersonal Relationship Orientation (FIRO),
terdapat tiga kebutuhan dasar manusia yaitu inklusi, memegang kendali, dan afeksi.
Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif. Hasil pada penelitian
ini menunjukkan bahwa untuk memenuhi inklusi sebagai beauty content creator
Audrey membuat suatu perbedaan dalam postingan konten nya agar audiens dengan
mudah mengenali dirinya dan menjadikan perbedaan tersebut sebagai keunikan
serta pembeda dari beauty content creator lain nya. Dalam memegang kendali,
Audrey berusaha untuk selalu menyebarkan hal positif kepada para pengikut nya
agar ia dapat mempengaruhi pikiran dan perilaku penggemar. Audrey akan
membagikan pandangan atau pendapatnya terhadap suatu permasalahan. Afeksi,
Audrey memiliki cara tersendiri untuk memenuhi kebutuhan tersebut yaitu dengan
menganggap kehadiran ‘mereka sehingga meningkatkan rasa loyalitas dan
kesetiaan. Kemudian Audrey menggunakan panggilan ‘guys’ atau ‘teman-teman’
sehingga akan tercipta kedekatan diantara kedua nya. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal yang dilakukan oleh beauty content
creator yaitu Audrey telah-memenuhi teori FIRO. Saran dari peneliti, agar para
content creator terus memanfaatkan fitur-fitur yang ada di media sosial sehingga
tercipta kedekatan dengan para penggemar.

Kata kunci : Komunikasi interpersonal, Broadcast channel, Instagram, Teori FIRO.
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ABSTRACT

Name : Mira Hervina
NPM : 203516516531
Study Program : Communication Science

Title - Interpersonal Communication of Beauty Content Creator
@audreyfannyau Through Instagram Broadcast Feature

Counsellor : Raden Daniel Wisnu Wardana, S.IP., M.F.Tv

This research aims to find out how interpersonal communication is built by a beauty
content creator with her fans through the latest feature on Instagram, namely
broadcast channel. By using the Fundamental Interpersonal Relationship
Orientation (FIRO) theory, there are three basic human needs, namely inclusion,
control, and affection. The research method used is descriptive qualitative. The
results of this study show that to fulfill inclusion as a beauty content creator,
Audrey makes a difference in her content posts so that the audience can easily
recognize her and make these differences unique and differentiate from other
beauty content creators. In holding control, Audrey tries to always spread positivity
to her followers so that she can influence the minds and behavior of fans. Audrey
will share her views or opinions on a problem. Affection, Audrey has her own way
of meeting these needs, namely by assuming their presence so as to increase a sense
of loyalty and loyalty. Then Audrey uses the call 'guys' or ‘friends’ so that it will
create closeness between the two. Thus it can be concluded that the interpersonal
communication carried out by the beauty content creator, Audrey, has fulfilled the
FIRO theory. Suggestions from researchers, so that content creators continue to
utilize the features on social media so as to create closeness with fans.

Keyword : Interpersonal communication, Broadcast Channel, Instagram, FIRO
Theory.
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