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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang  

Erra dirgi rtal me rnuntut ge rne rrasir muda bangsa untuk si rap me rnghadapir tantangan global. 

Dalam me rmpe rrsirapkan ge rnerrasir muda bangsa, Se rkolah Me rnerngah Atas (SMA) turut 

be rrperran krusiral dalam me rmbe rkali r ge rne rrasir muda de rngan pe rnge rtahuan dan ke rterrampi rlan 

yang rerlervan. Pe rmanfaatan terknologi r me rnjadir kuncir untuk me rni rngkatkan erfe rkti rvirtas dan 

e rfi rsire rnsir prose rs berlajar me rngajar dir SMA. Salah satu yang dapat me rnunjang ke rgiratan be rlajar 

pe rmbe rlajaran dan aktirfi rtas admi rni rstrasir serrta pe rnge rlolaan data serkolah adalah derngan 

me rnggunakan sirsterm i rnformasi r serkolah (Parirnsir, 2021). Sirste rm i rnformasir irni r tirdak hanya 

mampu me rni rngkatkan akse rs irnformasir bagir si rswa, orang tua, dan guru, tertapir juga dapat 

me rni rngkatkan erfi rsi re rnsir prosers be rlajar me rngajar, me rmpe rrlancar komuni rkasir antar permangku 

ke rpe rntirngan, dan me rni rngkatkan daya tarirk se rkolah dalam me rmpromosi rkan di rrir kerpada calon 

sirswa dan masyarakat umum. 

Si rsterm i rnformasi r yang dirrancang de rngan cerrmat untuk me rme rnuhi r ke rbutuhan 

pe rngguna di r SMA, de rngan me rnge rde rpankan ke rmudahan pe rnggunaan dan i rnformati rf, 

me rmbuka be rrbagair manfaat krusiral. Pe rrtama, si rste rm i rni r me rni rngkatkan akse rs irnformasi r bagi r 

sirswa, orang tua, dan guru, me rmbuka jalan bagir transparansir dan akuntabi rlirtas yang lerbi rh 

bairk di r lirngkungan serkolah. Ke rdua, si rsterm i rni r me rndorong erfi rsi rernsi r prosers be rlajar me rngajar 

de rngan me rmfasi rlirtasir pe rnge rlolaan data sirswa, nirlair, absernsir, dan jadwal pe rlajaran, serhi rngga 

guru dapat fokus pada asperk irnti r perngajaran. Ke rtirga, sirste rm i rni r me rnjadi r jermbatan 

komuni rkasir yang erfe rkti rf antar permangku kerpe rntirngan, me rmpe rrkuat hubungan antara sirswa, 

orang tua, guru, dan staf serkolah. Kere rmpat, si rsterm i rni r be rrperran serbagair alat promosi r yang 

ampuh untuk me rnari rk mi rnat calon sirswa dan masyarakat umum, me rni rngkatkan daya tarirk 

se rkolah dir erra dirgirtal yang kompe rti rtirf. Se rhirngga sangat dirsadarir bahwa kerbe rradaan terknologir 

sangat berrartir bagir ke rlancaran prosers pe rndirdi rkan. 

SMA Ne rge rri r 1 Jonggol me rrupakan salah satu serkolah nerge rrir yang turut me rngadopsi r 

terknologir dalam me rndukung prosers be rlajar me rngajar dan ke rgiratan ope rrasironal serkolah.  

Te rrkairt hal i rtu, sirsterm i rnformasi r Akade rmi rk di r SMA Ne rge rri r 1 Jonggol be rlum di rrancang 

de rngan cerrmat, se rhi rngga sirswa dan guru berlum me rnge rtahui r tata cara pernggunaannya. 

Dalam me rrancang Sirste rm I rnformasi r Akade rmi rk di r SMA Ne rge rrir 1 Jonggol serhi rngga 

dapat dirgunakan olerh sirswa, guru dan orang tua. Merlaluir pe rnde rkatan me rtodologi rs, yairtu 

De rsi rgn Thirnki rng, pernde rkatan irnovatirf untuk pe rme rcahan masalah yang be rrfokus pada 
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pe rngguna. De rsi rgn Thi rnki rng, de rngan fokusnya pada e rmpati r te rrhadap perngguna, me rmandu 

prosers me rmahami r ke rbutuhan dan masalah perngguna sercara me rndalam pada tahap Ermpatir 

dan De rfi rni r. Se rlanjutnya, i rder-i rder solusir kre ratirf di rhasirlkan pada tahap Irde rasir, di rwujudkan 

dalam be rntuk prototirpe r pada tahap Prototirper, dan diruji r coba de rngan pe rngguna untuk 

me rndapatkan umpan bali rk pada tahap Uji r Terst.  

De rsi rgn Thirnki rng me rmi rli rki r banyak ke rlerbi rhan, terrmasuk pe rnde rkatan yang berrpusat 

pada perngguna yang me rmasti rkan solusir me rme rnuhi r kerbutuhan dan kerirngi rnan me rre rka, serrta 

me rndorong kolaborasir antara berrbagair tirm dan di rsirplirn, yang me rmpe rrkaya perrsperkti rf dan 

i rder. Pe rnde rkatan irterratirfnya me rmungki rnkan perrbairkan te rrus-me rne rrus me rlaluir umpan balirk 

dan pernye rsuairan, se rme rntara fokus pada ermpati r me rmbantu me rncirptakan solusir yang lerbi rh 

rerle rvan dan e rfe rktirf. Se rlai rn irtu, De rsi rgn Thi rnkirng me rndorong kreratirvi rtas de rngan erksplorasir 

i rder-irde r i rnovatirf dan uni rk, se rrta prototypirng ce rpat yang me rmungki rnkan pe rrbairkan solusir 

se rcara praktirs. De rngan me rngirde rntirfi rkasir dan me rngatasir masalah serjak awal, pernde rkatan irni r 

me rngurangi r rirsirko ke rgagalan produk atau solusi r, me rni rngkatkan kerpuasan perngguna, dan 

dapat dirterrapkan sercara fle rksirbe rl dir be rrbagair birdang irndustri r. Te rrakhirr, De rsi rgn Thirnki rng 

me rnci rptakan budaya irnovasir be rrkerlanjutan dalam organi rsasi r, me rndorong pernge rmbangan 

solusir baru se rcara terrus-me rne rrus. 

Be rrdasarkan latar berlakang diratas, maka di rpe rrlukan rancangan Si rsterm i rnformasi r 

Akade rmi rk di r SMA Ne rge rrir 1 Jonggol, maka pe rnulirs me rmutuskan untuk me rngambi rl judul 

“Perancangan Sistem Informasi Melalui Pendekatan Metode Design Thinking Di 

SMAN 1 Jonggol” 

  

1.2 Identifikasi Masalah  

1. Si rsterm i rnformasi r Akade rmi rk di r SMA Ne rge rrir 1 Jonggol berlum di rrancang derngan terpat, 

se rhirngga suli rt dirgunakan olerh si rswa, orang tua, dan guru. 

2. Be rlum te rrserdi ra Si rsterm I rnformasi r Akade rmi rk di r SMAN 1 Jonggol be rrdasarkan me rtode r 

pe rnde rkatan De rsi rgn Thirnki rng. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Me rrancang Si rsterm I rnformasi r Akade rmi rk di r SMA Ne rge rri r 1 Jonggol yang mudah 

di rperrgunakan olerh si rswa, orang tua dan guru. 

2. Me rnyerdi rakan Si rsterm I rnformasi r Akade rmi rk di r SMA Ne rge rri r 1 Jonggol be rrdasarkan 

me rtode r pe rnde rkatan Dersi rgn Thirnki rng. 
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1.4  Batasan Masalah 

1. Si rsterm i rnformasi r yang dirrancang adalah Sirsterm I rnformasi r Akade rmi rk di r SMA Ne rge rrir  1 

Jonggol 

2. Rancangan si rsterm i rnformasi r hanya me rnggunakan me rtode r De rsirgn Thi rnki rng. 

 

1.5  Kontribusi Penelitian  

1. Me rnirngkatkan kualirtas pe rlayanan di r SMA Ne rge rrir 1 Jonggol terrhadap sirswa, guru dan 

orang tua me rlaluir Si rsterm I rnformasi r Akade rmi rk yang userr fri re rndly dan irnformati rf 

2. Me rmpe rrkaya khasanah irlmu pe rnge rtahuan dir bi rdang Si rsterm I rnformasi r khususnya Sirste rm 

I rnformasi r Akade rmi rk di r SMA Ne rge rri r 1 Jonggol 


