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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang, mengembangkan, dan mengevaluasi sebuah 

sistem informasi berbasis aplikasi untuk mendukung proses pembelajaran dan pengelolaan sekolah 

di SMAN 1 Jonggol. Melalui penerapan pendekatan Design Thinking, penelitian ini menempatkan 

pengguna (siswa, guru, dan staf sekolah) sebagai pusat dalam proses perancangan. Dengan 

mengikuti tahapan empati, definisi, ideasi, prototyping, dan pengujian, berhasil dikembangkan 

sebuah aplikasi yang diharapkan dapat memenuhi kebutuhan spesifik sekolah. Evaluasi yang 

dilakukan menggunakan Key Performance Indicators (KPI) menunjukkan bahwa aplikasi telah 

berhasil meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam berbagai aspek pengelolaan sekolah, seperti 

pengelolaan data siswa, jadwal pelajaran, dan komunikasi. Meskipun demikian, hasil evaluasi juga 

menunjukkan adanya beberapa area yang perlu ditingkatkan, seperti user experience dan tingkat 

penggunaan beberapa fitur tertentu. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam menunjukkan 

potensi penerapan Design Thinking dalam pengembangan sistem informasi pendidikan, serta 

memberikan rekomendasi untuk pengembangan sistem informasi yang lebih baik di masa 

mendatang. 

 

Kata Kunci : Design Thinking, sistem informasi sekolah, aplikasi pendidikan, evaluasi kinerja, 

Key Perfomance Indicator (KPI), User Experience, Pengembangan Perangkat Lunak, SMAN 1 

Jonggol. 
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ABSTRACT 

 This study aims to design, develop, and launch an application-based information system to 

support the learning process and school management at SMAN 1 Jonggol. Through the application 

of the Design Thinking approach, this study places users (students, teachers, and school staff) as 

the center of the design process. By following the stages of empathy, definition, ideation, 

prototyping, and testing, it has succeeded in developing an application that is expected to meet the 

specific needs of the school. The evaluation conducted using Key Performance Indicators (KPI) 

shows that the application has succeeded in increasing efficiency and effectiveness in various 

aspects of school management, such as student data management, lesson schedules, and 

communication. However, the evaluation results also show several areas that need to be improved, 

such as user experience and the level of use of certain features. This study contributes to showing 

the potential for implementing Design Thinking in the development of educational information 

systems, as well as providing recommendations for the development of better information systems 

in the future. 

 

Keywords : Design Thinking, school information systems, educational applications, performance 

evaluation, Key Performance Indicators (KPI), User Experience, Software Development, SMAN 1 

Jonggol
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