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ABSTRAK  

  

Nama  : Naufal Bagaskara Edwin Wijaya  

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

Judul : Strategi Komunikasi terapeutik Konsultan dan Pasien dalam 

Menyembuhkan Pengidap Gangguan Skizofrenia Paranoid 

dan Skizofrenia di Global Mental Care  

Pembimbing  : Cyntia Dewi Anggraini, M.I.Kom.   

  

Kesehatan mental sangatlah penting karena hal kesehatan mental sangat 

mempengaruhi motivasi dan kejernihan individu dalam berpikir. Namun, walaupun 

kesehatan mental merupakan hal yang sangat penting di dalam kehidupan manusia, 

banyak masyarakat yang belum menyadari mengenai pentingnya kesehatan mental. 

Akibatnya, masyarakat dengan kesehatan mental yang kurang baik memiliki 

pemahaman yang minim untuk mengatasi masalah tersebut dan mulai melakukan 

berbagai perilaku negatif. Gangguan kesehatan mental menyerang seluruh lapisan 

masyarakat dan kelompok umur tanpa pandang bulu, sehingga hal ini menjadi 

tantangan besar bagi para praktisi tenaga kesehatan mental untuk menentukan 

strategi komunikasi terapeutik yang efektif. Salah satu strategi yang dapat 

dilakukan adalah dengan membuka yayasan yang berfokus pada pemulihan 

kesehatan mental seperti Global Mental Care. Global Mental Care memiliki 

berbagai layanan serta program yang dapat membantu proses pemulihan kesehatan 

mental para santri. Dan berdasarkan hasil wawancara serta observasi, terdapat 

kesesuaian antara tahapan kinerja yang dilakukan oleh pihak Global Mental Care  

dalam memulihkan kondisi kesehatan mental para santri dengan teori tahapan 

komunikasi terapeutik yang digunakan oleh penulis.  

  

Kata kunci: Kesehatan mental, Komunikasi terapeutik.  
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Abstract  

  

Mental health is very important because mental health greatly influences an 

individual's motivation and clarity in thinking. However, even though mental health 

is very important in human life, many people are not aware of the importance of 

mental health. As a result, people with poor mental health have minimal 

understanding of how to overcome this problem and begin to engage in various 

negative behaviors. Mental health disorders attack all levels of society and age 

groups indiscriminately, making this a big challenge for mental health practitioners 

to determine effective therapeutic communication strategies. One strategy that can 

be implemented is to open a foundation that focuses on mental health recovery such 

as Global Mental Care. Global Mental Care has various services and programs 

that can help the process of recovering the mental health of students. And based on 

the results of interviews and observations, there is a correspondence between the 

performance stages carried out by Global Mental Care in restoring the mental 

health conditions of students and the theory of therapeutic communication stages 

used by the author.  

  

Keyword: Mental health, therapeutic communication.  
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