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ABSTRAK 

 

Nama    : Putri Adi Setyaningrum 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul :KAJIAN NETNOGRAFI TERHADAP KOMENTAR 

WARGANET PADA AKUN YOUTUBE ASUMSI  

                                     (Studi pada Episode Servis KTP) 

Pembimbing    : Dela Anjelawati, S.I.Kom., MA 

 

Penelitian ini mengeksplorasi tanggapan warganet terhadap episode "Kerah Biru: 

Servis KTP Pantang Ubah Data Meski Ditawari Cuan" yang diunggah di akun 

YouTube Asumsi pada tahun 2024, menggunakan metode netnografi. Fokus studi 

ini adalah pada analisis komentar, tema, interaksi dan budaya yang muncul terkait 

isu pelayanan KTP. Data diperoleh dari beragam tanggapan warganet yang 

mencerminkan berbagai perspektif dan pengalaman terkait masalah yang dibahas. 

Hasil penelitian mengungkapkan ketertarikan yang tinggi terhadap episode ini dan 

mengidentifikasi tujuh kelompok warganet dengan pandangan yang berbeda 

mengenai kompleksitas birokrasi, dugaan korupsi, dan efisiensi pelayanan publik. 

Kajian ini menyoroti peran citizen journalism dalam konteks media baru seperti 

YouTube, yang memfasilitasi interaksi dan pertukaran informasi antara warganet. 

Penelitian ini menunjukkan bagaimana media digital berkontribusi pada 

pembentukan opini publik dan mendorong partisipasi aktif dalam diskusi isu-isu 

publik. Hasil studi juga menekankan pentingnya literasi media yang lebih baik 

untuk meningkatkan kualitas dan efektivitas pelayanan publik, dengan harapan 

masyarakat dapat berperan lebih aktif dalam mengawasi dan menilai layanan 

publik. 

 

Kata Kunci:  

Netnografi, New Media, Citizen Journalism, Komentar Publik, Pelayanan KTP 
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ABSTRACT 

 

Name     : Putri Adi Setyaningrum 

Stduy Program   : Communication Science 

Title :NETNOGRAPHIC EXIMANATION OF THE 

COMMENTS OF JOURNALISTS ON THE YOUTUBE 

ACCOUNT OF ASSUMPTIONS 

                                    (Study on ID Card Servicing Episode) 

Counsellor   : Dela Anjelawati, S.I.Kom., MA 

 

This research explores netizens' responses to the episode “Blue Collar: KTP 

Service Never Change Data Even if Offered Money” uploaded on the Assumption 

YouTube account in 2024, using netnography methods. The focus of this study is 

on analyzing comments, themes, interactions and cultures that emerge related to 

the issue of KTP services. Data was obtained from a variety of netizen responses 

that reflected various perspectives and experiences related to the issues discussed. 

The results revealed a high level of interest in the episode and identified seven 

groups of netizens with different views on the complexity of bureaucracy, alleged 

corruption, and the efficiency of public services. The study highlights the role of 

citizen journalism in the context of New Media such as YouTube, which facilitates 

interaction and information exchange between citizens. The research shows how 

digital media contributes to the formation of public opinion and encourages active 

participation in the discussion of public issues. The study results also emphasize 

the importance of better media literacy to improve the quality and effectiveness of 

public services, with the hope that the public can play a more active role in 

monitoring and assessing public services. 

Keywords: Netnography, New Media, Citizen Journalism, Public Comment, ID 

Card Service
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