
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Delngan belrsumbelr pada hasil pelnelmuan di lapangan selrta pelmbahasan, 

komunikasi pelmasaran yang tellah dibuat olelh Coffelel Shop Polca Coffe lel Jakarta 

dapat disimpulkan me lnggunakan komunikasi pe lmasaran mellalui bauran 

pelmasaran 9p Product, Pricel, Placel, Promotion, Peloplel, Procelss, Physical 

Elvidancel, Packaging, Paymelnt, seltellah itu ditelrapkan lelwat pelmahaman selbagai 

belrikut:  

1. Bauran Pelmasaran Product (produk) Coffelel Shop Polca Coffe lel Jakarta 

yaitu delngan cara melnjual varian kopinya yang melnggunakan biji kopi 

Libelrika, Kopi Libelrika melmiliki karaktelristik khas dan otelntik belraroma 

fruity. 

2. Bauran Pelmasaran Pricel (harga) Coffelel Shop Polca Coffelel Jakarta yaitu 

delngan melmbelrikan harga yang lelbih telrjangkau untuk pellanggan delngan 

kualitas yang baik. 

3. Bauran Pelmasaran Placel (telmpat) Coffelel Shop Polca Coffelel Jakarta yaitu 

telmpat yang dibelrikan sangat stratelgis selhingga mudah di dijangkau dan 

didatangi pellanggan. 

4. Bauran Pelmasaran Promotion (promosi) Coffelel Shop Polca Coffe lel Jakarta 

yaitu promosi yang digunakan yaitu mellalui sosial meldia Instagram. Polca 

Coffelel mellakukan collabs delngan influelncelr, dan melngadakan pop up elvelnt 

dan melmbelrikan promo bundling seltiap bulannya. 

5. Bauran Pelmasaran tahapan Peloplel (orang) Coffelel Shop Polca Coffe le l 

Jakarta yaitu Ownelr Polca Coffelel dibantu olelh  barista untuk melmbantu 

ownelr dalam melng-handlel dan melndatangkan customelrs. 

6. Bauran Pelmasaran tahapan prosels yang dilakukan Coffelel Shop Polca 

Coffelel Jakarta yaitu pelrelncanaan bauran pelmasaran, aspelk prosels ini 

melmbahas telntang aktivitas yang dilakukan di Instagram untuk melnarik 

minat belli konsumeln hingga alur pelnjualan produk kelpada konsumeln. 



7. Bauran pelmasaran Pada tahapan Physical Elvidelncel Coffelel Shop Polca 

Coffelel Jakarta yaitu delngan Physical elvidelncel Instagram Polca Coffele l  

selbagai meldia pelnghubung untuk belrintelraksi delngan konsumeln dalam 

melnelntukan kelputusan. 

8. Bauran pelmasaran pada tahapan Packaging Coffelel Shop Polca Coffe lel 

Jakarta yaitu packaging yang melnarik dapat melningkatkan daya tarik 

produk. 

9. Pada tahapan Paymelnt Coffelel Shop Polca Coffe lel Jakarta melnye ldiakan 

sistelm pelmbayaran delngan cash, delbit, maupun qris. 

 Dalam pelrelncanaan komunikasi pelmasaran  Polca Coffelel, seltiap aspelk 

dari 9P melmainkan pelran pelnting dalam melnciptakan pelngalaman pellanggan 

yang melnye lluruh dan melnarik. Polca Coffelel sangat melmfokuskan me llakukan 

telori bauran pelmasaran (markelting mix) 9p yaitu Promotion dan Procelss.  

 Promotion yang dilakukan Polca Coffe lel melrupakan aspe lk pelnting 

dalam pelrelncanaan komunikasi pe lmasaran Polca Coffe lel yang dimana Polca 

Coffelel mellakukan promosi: 

- Promo bulanan delngan melnawarkan bundling produk atau diskon 

khusus seltiap bulan. 

- Kolaborasi delngan Influelncelr delngan melngundang influelncelr untuk 

melmpelrkelnalkan produk melrelka mellalui relvielw atau posting di meldia 

sosial. 

- Pop-Up Elvelnt delngan melngadakan acara khusus yang dapat melnarik 

pelrhatian dan melndatangkan pellanggan baru. 

 Seldangkan Procelss yang dilakukan Polca Coffelel difokuskan pada 

elfisielnsi dan pelngalaman pellanggan. Melrelka melnggunakan Instagram selbagai 

alat pelnting dalam me llakukan pelrelncanaan komunikasi pe lmasaran selpelrti: 

- Melnggunakan felelds Instagram yang melnarik untuk melnampilkan melnu, 

produk baru, dan suasana Coffe lel Shop. 

- Informasi Promo dan Elvelnt delngan melngumumkan promosi, diskon, 

dan acara khusus mellalui postingan dan storiels di Instagram. 



- Intelraksi Pellanggan delngan melnanggapi pelrtanyaan dan umpan balik 

pellanggan me llalui direlct melssagel Instagram. 

 Berdasarkan hasil penelitian data yang didapatkan di lapangan dan 

pembahasan, dapat disimpulkan bahwa komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh Polca Coffee telah diimplementasikan sesuai dengan adanya 

bauran pemasaran 9p (marketing mix) yaitu Product, Pricel, Placel, 

Promotion, Peloplel, Procelss, Physical Elvidancel, Packaging, Paymelnt 

berjalan dengan efektif dalam pemasarannya. Taktik yang dilakukan seperti  

price yang menawarkan harga terjangkau tanpa mengorbankan kualitas, place 

atau lokasi yang sangat strategis, people berupa dukungan dari barista untuk 

meningkatkan pengalaman pelanggan, packaging berupa kemasan yang 

menarik untuk meningkatkan daya tarik produk, payment menyediakan 

beberapa opsi pembayaran untuk kenyamanan pelanggan, dan promotion 

pada media sosial Instagram dengan kolaborasi dengan influencers, promosi 

harga penjualan, dan mengikuti kegiatan event berhasil meningkatkan 

keefektifan dalam pemasarannya. Namun dari bauran pemasaran 9p tersebut 

tidak semua berjalan efektif, seperti pada tahapan produk, proses, physical 

evidence yang masih perlu ditingkatkan lagi dalam meningkatkan keefektifan 

pemasarananya. Hal ini menunjukkan bahwa upaya komunikasi pemasaran 

sangat penting untuk meningkatkan pemasaran produk dan menjangkau 

target pasar yang lebih luas. 

5.2 Saran 

    Pelnellitian ini melmiliki belbelrapa saran yang te lrbagi melnjadi dua bagian 

yaitu saran se lcara akadelmis dan saaran selcara praktis. 

5.2.1 Saran Secara Akademis 

Diharapkan pada pelnellitian sellanjutnya dapat melngelmbangkan telori 

selrta konselp yang tellah diteltapkan olelh pelnulis dalam pelnellitian ini, 

agar pelnellitian sellanjutnya dapat melnghasilkan pelnellitian yang baru 

selrta pelnellitian yang kaya akan pelngeltahuan telrutama melngelnai 

pelrelncanaan komunikasi. 



5.2.2 Saran Secara Praktis 

Komunikasi pelmasaran yang te llah dilakukan Coffelel Shop Polca 

Coffelel diharapkan tidak hanya di pe lrtahankan teltapi juga ada belbelrapa 

hal pelrlu ditingkatkan lagi dan juga dike lmbangkan, supaya Coffelel Shop 

Polca Coffelel Jakarta melndapatkan pelrhatian dan juga targelt pasar yang 

lelbih luas delngan melnggunakan komunikasi pelmasaran yang se lsuai 

selrta mellakukan studi banding   delngan pelrusahaan seljelnis lainnya, 

Polca Coffe lel melmantau dan melngelmbangkan kelgiatan pelmasarannya. 

Dari aktivitas pelrelncanaan komunikasi pelmasaran yang dilakukan, 

belrikut adalah saran yang dapat pelnelliti belrikan selbagai pelninjau objelk 

pelnellitian yang belrdasarkan Telori Bauran Pelmasaran : 

1. Pada tahapan produk, pelrelncanaan yang tellah ditelrapkan olelh 

Polca Coffe lel selbaiknya lelbih melmunculkan idel-idel variant me lnu 

seltiap bulannya, agar pe llanggan tidak bosan de lngan me lnu yang 

sudah ada.  

2. Pada tahapan Physical elvidelncel Polca Coffelel  selbagai meldia 

pelnghubung untuk belrintelraksi delngan konsumeln ada baiknya 

lelbih ditingkatkan lagi dan le lbih mellihat feleldback dari pe llanggan 

untuk melncapai tujuan pelrusahaan. 

3. Dalam tahapan prosels, yang ditelrapkan Polca Coffelel sudah 

belrjalan delngan baik, namun pelrlu ditingkatkan lagi aktivitas yang 

dilakukan di Instagram seltiap harinya untuk melnarik minat belli 

konsumeln, supaya melnjaga kelpelrcayaan seltiap pellanggannya , dan 

melnjaga hubungan delngn pellanggan. 

Pelnulis juga belrharap delngan adanya pelnellitian telrhadap 

pelrelncanaan komunikasi pelmasaran yang tellah dilakukan Coffelel Shop 

Polca Coffe lel Jakarta dapat melmbantu belbelrapa pelrusahaan yang 

seldang melmulai dari awal dapat bellajar mellalui pelrelncanaan 

komunikasi pelmasaran yang tellah dilakukan olelh Coffelel Shop Polca 

Coffelel Jakarta. 

 


