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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
Komunikasi Pemasaran Coffee Shop Polca Coffee
Jakarta.Teori yang digunakan yaitu Bauran
Pemasaran (Marketing Mix). Metode penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif.
Teknik pengumpulan Dengan mengumpulkan data
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil Penelitian menunjukan bahwa dilihat dari
Bauran Pemasaran Produk (product) yang dilakukan
Polca Coffee yaitu dengan.cara menjual kopi dengan
menggunakan biji kopi tidak banyak untuk ditemukan
yaitu biji kopi Liberika dimana biji kopi tersebut
memang jarang digunakan oleh Coffee Shop lain.
BauranPemasaran Price (harga) Polca Coffee yaitu
dengan memberikan harga yang lebih terjangkau
untuk pelanggan dengan kualitas yang baik. Bauran
Pemasaran Place (tempat) Polca Coffee yaitu tempat
yang diberikan sangat strategis sehingga mudah di
dijangkau ~ dan didatangi  pelanggan. Bauran
Pemasaran Promotion (promosi) Polca Coffee yaitu
menggunakan cara -collabs dengan influencer,
mengadakan pop-up event dan memberikan promo
bundling setiap bulannya. Bauran pemasaran
people(orang) barista untuk membantu owner untuk
menghandle  customers,  Bauran  Pemasaran
process(proses) membahas tentang aktivitas yang
dilakukan di instagram untuk menarik minat beli
konsumen hingga alur penjualan produk kepada
konsumen. Bauran Pemasaran Physical Evidence
yaitu instagram Polca Coffee serta whatsapp sebagai
media penghubung untuk berinteraksi dengan
konsumen dalam menentukan keputusan. Buaran
Pemasaran Packaging Packaging yang menarik dapat
membantu menarik perhatian pelanggan dan membuat
produk terlihat lebih menarik. Bauran Pemasaran
Payment yaitu dengan menggunankan tunai, non
tunai, dan gris. Kesimpulan Komunikasi Pemasaran
Polca Coffee telah memenuhi apa yang disarankan




oleh Kotler yaitu menggunakan 9P Marketing Mix
(Product, Price, Place, Promotion, People, Process,
Physical avendence, Packaging, dan Payment )
sebagai Komunikasi Pemasaran.

Pembimbing

Vivitri Endah Andriani, S.1.Kom., M.l.Kom
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Keyword : This study aims to determine how the Marketing

Marketing
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Communication Planning of Coffee Shop Polca
Coffee Jakarta. The theory used is the Marketing Mix.
This research method uses a descriptive qualitative
research type. Data collection techniques by collecting
data through  observation, interviews, and
documentation. The results of the study show that seen
from the Product Marketing Mix carried out by Polca
Coffee, namely by selling coffee using coffee beans
that are not widely found, namely Liberica coffee
beans where these coffee beans are rarely used by
other Coffee Shops. Polca Coffee's Price Marketing
Mix is by providing more affordable prices for
customers with good quality. Polca Coffee's Place
Marketing. Mix is a place that is given very
strategically so that it is easy to reach and visit by
customers. Polca Coffee's Promotion Marketing Mix
uses collaberations with influencers, holds pop-up
events and provides bundling promos every month.
The people marketing mix (people) barista to help the
owner handle customers, the process Marketing Mix
(process) discusses the activities carried out on
Instagram to attract consumer buying interest to the
flow of product sales to consumers. Marketing Mix
Physical Evidence is Polca Coffee's Instagram and
WhatsApp as a connecting media to interact with
consumers in making decisions. Packaging Marketing
Mix Attractive packaging can help attract customers'
attention and make the product look more attractive.
Payment Marketing Mix is using cash, non-cash, and
gris.  Conclusion Polca Coffee's Marketing




Communication has met what Kotler suggested,
namely using 9P Marketing Mix (Product, Price,
Place, Promotion, People, Process, Physical evidence,
Packaging, and  Payment) as  Marketing
Communication.

Mentor

Vivitri Endah Andriani, S.I.Kom., M.l.Kom
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