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ABSTRAK

Nama . Daffa Mayka Rivero

NPM : 203503516025

Program Studi . Sosiologi

Judul Skripsi : Dampak Pelaksanaan Program Corporate  Social

Responsibility PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
terhadap Perubahan Sikap Masyarakat pada PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Daerah Operasional 5 Purwokerto
di Kelurahan Kober, Kecamatan Purwokerto Barat,
Kabupaten Banyumas, Jawa Tengah

Pembimbing . Prof. Dr. Drs. A.F. Sigit Rochadi, M.Si.

Penelitian ini membahas tentang dampak pelaksanaan program CSR PT. KAI
Daerah Operasional 5 Purwokerto terhadap perubahan sikap masyarakat di
Kelurahan Kober, Kecamatan Purwokerto Barat, Kabupaten Banyumas, Jawa
Tengah. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan apakah terdapat pengaruh
dampak pelaksanaan program CSR PT. KAI terhadap perubahan sikap masyarakat
di Kelurahan Kober. Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan survei. Dalam penelitian ini menggunakan teori Stimulus-Respons
(Ivan Pavlov). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program CSR
oleh PT. KAI berada dalam tingkatan "sangat baik", dengan mayoritas responden
memberikan respons positif terhadap program tersebut. Selain itu, terdapat
pengaruh signifikan antara pelaksanaan program CSR dan perubahan sikap
masyarakat, yang ditunjukkan dengan peningkatan interaksi sosial dan hubungan
yang lebih positif dengan PT. KAI. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa
program CSR yang efektif dapat berkontribusi secara signifikan terhadap
perubahan sikap masyarakat yang positif dan memperkuat hubungan antara PT.
KAI (Persero) Daerah Operasional 5 Purwokerto dengan masyarakat sekitar.

Kata Kunci : CSR (Corporate Social Responsibility), PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Daerah Operasional 5 Purwokerto, Perubahan Sikap Masyarakat
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ABSTRACT

Name . Daffa Mayka Rivero

NPM ;203503516025

Study Program . Sociology

Thesis Tittle : The Impact of the Implementation of PT. Kereta Api

Indonesia (Persero) Corporate Social Responsibility
Program on Changes in Community Attitudes at PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) Operational Area 5
Purwokerto in Kober Village, West Purwokerto District,

Banyumas Regency, Central Java

Counsellor . Prof. Dr. Drs. A.F. Sigit Rochadi, M.Si.

This study discusses the impact of the implementation of the CSR program of PT
KAI Operational Area 5 Purwokerto on changes in community attitudes in Kober
Village, West Purwokerto District, Banyumas Regency, Central Java. This study
aims to explain whether there is an effect of the impact of the implementation of
PT KAI's CSR program on changes in community attitudes in Kober Village. This
research uses quantitative. methods with a survey approach. In this study using
Stimulus-Response theory  (Ivan Pavlov). The results showed that the
implementation of the CSR program by PT KAl was in the “very good” category,
with the majority of respondents giving a positive response to the program. In
addition, there is a significant influence between the implementation of CSR
programs and changes in community attitudes, as shown by increased social
interaction and a more positive relationship with PT KAI. The conclusion of this
study is that an effective CSR program can significantly contribute to positive
changes in community attitudes and strengthen the relationship between PT KAI
(Persero) Operational Area 5 Purwokerto and the surrounding community.

Keywords: CSR (Corporate Social Responsibility), PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Operational Area 5 Purwokerto, Community Attitude Change
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