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ABSTRAK 

Nama : Reynaldi 

 

NPM 193503516135 

 

Program Studi : Sosiologi 

 

Judul : Persepsi Pengguna Jalan Terhadap Tilang Elektronik di 

Mampang Prapatan 

 

Kata Kunci: 

 

Persepsi, Lalu 

 

Lintas, Tilang 

Elektronik 

Penelitian ini membahas mengenai Perspektif Pengguna 

Jalan Terhadap Tilang Elektronik di Mampang Prapatan. 

Pada saat ini, tingkat penggunaan transportasi pribadi 

semakin meningkat sehingga menimbulkan kemacetan 

diaman-mana. Sehingga semakin meningkat juga tingkat 

pelanggaran terhadap lalu lintas. Maka dari itu pemerintah 

membuat suatu inovasi dengan memanfaatkan teknologi 

di era modern ini. Yaitu, ETLE (Electronic Traffic Law 

Enforcement). Hal ini bertujuan untuk memudahkan polisi 

lalu lintas menindaklanjuti pelanggar lalu lintas. Tujuuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

persepsi pengguna jalan dengan diberlakukannya e-tilang 

dan untuk mengetahui tingkat kepatuhan pengguna jalan 

terhadap e-tilang. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode penelitian kualitatid dengan pendekatan 

deskriptif. Teori yang digunakan adalah teori interaksi 
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 simbolik menurut Herbert Blumer. Blumer 

mengemukakan ada tiga prinsip utama dari 

interaksionisme simbolik, yaitu tentang pemaknaan, 

bahasa, dan pikirian. Hasil dari penelitian ini adalah 

persepsi pengguna jalan terhadap tilang elektronik 

merupakan suatu inovasi yang bagus dan dapat 

memudahkan polisi lalu lintas menertibkan lalu lintas. 

Selain itu, dengan adanya tilang elektronik pengguna 

jalan jadi lebih taat pada aturan lalu lintas. Sehingga 

kepatuhan pengguna jalan terhadap aturan lalu lintas 

menjadi lebih taat. 

Dosen 

Pembimbing 

Prof. Dr. Aris Munandar, M.Si 
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Abstract 
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Study Program : Sociology 

 

Thesis Title : Road User Perceptions of Electronic Ticketing in 

Mampang Prapatan 
 

 

 

 

 

Keywords: 

 

Perception, Traffic, 

Electronic 

Ticketing 

This research discusses the perspective of road users on 

electronic ticketing in Mampang Prapatan. At this time, 

the level of use of private transport is increasing, causing 

congestion everywhere. So that the level of traffic 

violations also increases. There fore the government made 

an innovation by utilising technology in this modern era. 

Namely, ETLE (Electronic Traffic Law Enforcement). 

This aims to make it easier for traffic police to follow up 

on traffic violators. The purpose of this study is to 

determine how road users perceive the implementation of 

e-tickets and to determine the level of road user 

compliance with e-tickets. The research method used is a 

qualitative research method with a descriptive approach. 

The theory used is symbolic interaction theory according 
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 to Herbert Blumer. Blumer suggests there are three main 

principles of symbolic interactionism, namely about 

meaning, language, and thought. The result of this study 

is that road users' perception of electronic tickets is a good 

innovation and can make it easier for traffic police to 

discipline traffic. In addition, with the existence of 

electronic tickets, road users are more obedient to traffic 

rules. So that road users' compliance with traffic rules 

becomes more obedient 

Member Prof. Dr. Aris Munandar, M.Si 
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