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HUBUNGAN TINGKAT PENGETAHUAN PERAWAT TENTANG TRIASE
DENGAN KEPUASAN PASIEN DI RUANG IGD
RSUD TANAH ABANG

Pelin Lestari', Tommy J. F. Wowor?, Retno Widowati’

ABSTRAK

Pendahuluan : Triase merupakan fungsi penting dari instalasi gawat darurat dan
juga merupakan istilah yang digunakan untuk menggambarkan penyortiran atau
pemilahan pasien dalam prioritas tindakan di instalasi gawat darurat. Tujuan dan
fungsi triase yang utama adalah untuk mengidentifikasi pasien dengan kondisi
yang mengancam jiwa atau darurat dan kemudian mengalokasikan pasien ke area
yang tepat dalam instalasi gawat darurat.

Tujuan : Penelitian ini adalah mengalanisis tingkat pengetahuan perawat tentang
triase dengan kepuasan pasien di ruang instalasi gawat darurat RSUD Tanah
Abang Jakarta.

Metodologi : Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif
dengan metode cross sectional. Besar sampel pada penelitian ini menggunakan
purposive sampling yang berjumlah 72 responden. Analisa data untuk mencari
hubungan antar variabel menggunakan uji chi-square karena data berskala
ordinal-ordinal.

Hasil : Penelitian ini didapatkan hasil bahwa berdasarkan uji statistik didapatkan
ada hubungan yang signifikan antara tingkat pengetahuan perawat dengan
kepuasan pasien di ruang instalasi gawat darurat RSUD Tanah Abang dengan p-
value < 0,05 (0,003).

Kesimpulan : Terdapat hubungan yang signifikan antara tingkat pengetahuan
perawat dengan kepuasan'pasien di ruang instalasi gawat darurat RSUD Tanah
Abang

Saran : Pengetahuan perawat yang baik maka dapat meningkatkan kepuasan
pasien untuk kembali mendapatkan pelayanan kesehatan, sehingga loyalitas
pasien dapat terbangun.

Kata Kunci : pengetahuan, kepuasan pasien, triase
Daftar Pustaka : 33 (2018-2024)
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES' KNOWLEDGE LEVEL
ABOUT TRIAGE AND PATIENT SATISFACTION IN THE
EMERGENCY WARD TANAH ABANG HOSPITAL

Pelin Lestari', Tommy J. F. Wowor®, Retno Widowati®

Background : Triage is an important function of the emergency department and is
also the term used to describe the sorting or prioritization of patients in the
emergency department. The primary purpose and function of triage is 1o identify
patients with life-threatening or emergency conditions and then allocate patients to
the appropriate arcas within the emerzency department.

Aim: To analyze the level of nursc knowledge about triage with paticnt satisfaction
in the emergency room of Tanah thqi' lospital Jakarta.

Methods: This was a descriptive quanti(ati I

methods. The sample size in this study us

| , with cross sectional
) purposive sampling which amounted

to 72 respondents. Data im'.yasln ﬁn I:"iullisilip between variables using

the chi-square test because the data is ordinal scalc. |

Results: This study found that based on statistical |

relationship between the lcvel of nurse knowledge and patient satisfges

emergency room at Tana/i Abang Hospital with a p-value <0.05 (0.0F3N

Conclusion: There is a significant iclationship betwcen the level
nurses and patient sulisfai:ti&ﬂ;!]: emergency room at Tanah A
2]

Recommendation : Good nurse knowledge can increase patier)
return Lo get health services, so that patient loyalty con be built.. \

Key words : knowledge, patient satisfaction, triage
Bibliography : 33 (2018-2024)
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