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ABSTRAK 

 

Pendahuluan : Triase merupakan fungsi penting dari instalasi gawat darurat dan 

juga merupakan istilah yang digunakan untuk menggambarkan penyortiran atau 

pemilahan pasien dalam prioritas tindakan di instalasi gawat darurat. Tujuan dan 

fungsi triase yang utama adalah untuk mengidentifikasi pasien dengan kondisi 

yang mengancam jiwa atau darurat dan kemudian mengalokasikan pasien ke area 

yang tepat dalam instalasi gawat darurat.  

Tujuan : Penelitian ini adalah mengalanisis tingkat pengetahuan perawat tentang 

triase dengan kepuasan pasien di ruang instalasi gawat darurat RSUD Tanah 

Abang Jakarta.  

Metodologi : Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif 

dengan metode cross sectional. Besar sampel pada penelitian ini menggunakan 

purposive sampling yang berjumlah 72 responden. Analisa data untuk mencari 

hubungan antar variabel menggunakan uji chi-square karena data berskala 

ordinal-ordinal.  

Hasil : Penelitian ini didapatkan hasil bahwa berdasarkan uji statistik didapatkan 

ada hubungan yang signifikan antara tingkat pengetahuan perawat dengan 

kepuasan pasien di ruang instalasi gawat darurat RSUD Tanah Abang dengan p-

value < 0,05 (0,003).  

Kesimpulan : Terdapat hubungan yang signifikan antara tingkat pengetahuan 

perawat dengan kepuasan pasien di ruang instalasi gawat darurat RSUD Tanah 

Abang 

Saran : Pengetahuan perawat yang baik maka dapat meningkatkan kepuasan 

pasien untuk kembali mendapatkan pelayanan kesehatan, sehingga loyalitas 

pasien dapat terbangun. 

 

Kata Kunci : pengetahuan, kepuasan pasien, triase  

 Daftar Pustaka : 33 (2018-2024) 
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