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Abstrak

HUBUNGAN BEBAN KERJA DAN STRESS KERJA DENGAN
PERILAKU CARING PERAWAT DI INSTALASI RAWAT INAP RS X
JAKARTA

Nur Azizah, Nur Fajariyah, Nita Sukamti

Latar Belakang: penelitian ini adalah beban kerja yang bertambah atau berlebihan
juga dikenal sebagai "work overload". Tenaga kerja yang kurang memadai di unit
perawatan dan banyaknya administratif yang harus diselesaikan sesuai dengan
prosedurnya.

Tujuan: Untuk mengetahui adakah hubungan beban kerja dan stress kerja dengan
perilaku Caring perawat di Instalasi Rawat Inap RS X Jakarta.

Metodologi: Penelitian ini menggunakan penelitian korelasional dengan
pendekatan Kuantitatif. Jumlah populasi dan sampel sebanyak 50 responden.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Total Sampling. Pengumpulan
data menggunakan quesioner dan dianalisa menggunakan Uji statistik uji
Spearman’s rho dengan menggunakan tingkat kesalahan 0,05 (5%).

Hasil Penelitian: Didapatkan 20 responden yang mengalami beban kerja berat, 13
responden mengalami stress kerja berat, dan 26 responden tidak berperilaku
Caring, Hasil analisis bivariate beban kerja dengan perilaku Caring dengan nilai p
= 0,039 dan nilai Correlation Coefficient sebesar 0,292 serta menunjukan korelasi
positif dengan kekuatan korelasi lemah, stress kerja dengan perilaku Caring dengan
nilai p = 0,003 dan nilai Correlation Coefficient sebesar 0,410 serta menunjukan
korelasi negatif dengan kekuatan korelasi sedang.

Simpulan: Dari hasil penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa ada korelasi
positif beban kerja dan stress kerja dengan perilaku caring.

Saran: Diharapkan adanya evaluasi beban kerja, situasi lingkungan yang
kondusif, serta upaya perawat meningkatkan kinerja (perilaku caring)sehingga
kepuasan pasien dapat tercapai

Kata Kunci: Beban Kerja; Stress Kerja; Perilaku Caring
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ABSTRACT
THE RFLATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD AND WORK STRESS

WITH THE CARING BEHAVIOR OF NURSES IN THE INPATIENT

INSTALLATION OF HOSPITAL XN JAKARTA
Nur Azizah, Nur Fajariyvah, Nita Sukamti

Background: This study is an inereased or excessive workload also known as
“work overload”. Inadequate manpower in (he nursing unit and the many
administrative tasks that must be completed in accordance with the procedures.
Aim: To determine whether there is a relationship between workload and work
stress with the Caring behaviour of nurses at the Inpatical Installation of X Jakarta
Hospital.

Mcthods: This was a descriptive correlation. The population and sample size was
50 respondents. The sampling technigue used was total sampling. Data collection
using questionnaires and analysed using the Spearman's tho test statistical test using
an error rate of 0.05 (5%0):

Results: The resuits of bivanate analysis of workload with Caring behaviour with
a value of p = 0.039 and a Correlaon Coefficient value of 0.292 and shm\cd a
positive correlation with weak correlation strength, work stress g4
behaviour with a value of p = 0.003 and a Correlation Cocfnu?nb‘@' Ty
and showed a negative correlation-with moderate correlation strengty.
Conclusion: Based on the results of the above research, it ca
there is a positive correlation between workload and work
behaviour.
Recommendation: It is recommended that there will be an
workload, a conducive cnvironmental situation, and efforts by
improve performance (caring behaviour)-so that patient satisfaction can be
achieved.

Key words: Workload; Work Stress; Caring Behaviour
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