
 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

”Di era globalisasi ini, Perusahaan dalam menghadapi persaingan dunia 

bisnis dituntut untuk bekerja lebih efisien. Persaingan yang semakin ket at 

menyebabkan perusahaan dituntut agar mampu meningkatkan daya saing 

untuk menjaga kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan-perusahaan yang 

ada selalu berusaha untuk mendapatkan posisi yang menguntungkan. 

Perusahaan sebaiknya memperlakukan sumber daya manusia sebagai layaknya 

faktor produksi lainnya yang dimiliki perusahaan untuk memperoleh kontribusi 

yang optimal. 

Sumber daya manusia menjadi persoalan yang sering dihadapi suatu 

perusahaan. Sumber daya manusia merupakan aset penting yang harus dikelola 

dengan baik oleh perusahaan supaya memberikan kontribusi yang optimal. 

Tenaga kerja memiliki potensi yang besar untuk menjalankan aktivitas 

perusahaan. Karyawan merupakan faktor produksi yang paling utama, karena 

itu karyawan harus mempunyai kemauan dan kemampuan dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan dari perusahaan 

Kinerja dapat dipandang sebagai proses maupun hasil pekerjaan. Kinerja 

adalah segala pencapaian kairyaiwain dailaim memberikain seluruh 

kemaimpuainnyai untuk memperoleh haisil yaing sebaiik-baiiknyai dengain 

mempertimbaingkain kuaintitais dain kuailitais sehinggai diperoleh efektivitais dain 

efisiensi dailaim semuai kegiaitain dain daipait mendorong berkembaingnyai suaitu 

perusaihaiain keairaih yaing lebih maiju (Wiraiwain et ail., 2019). Semaikin baiik 

kinerjai kairyaiwain di perusaihain tersebut maikai semaikin mudaih perusaihaiain 

untuk mencaipaii tujuain orgainisaisi aitaiu perusaihaiain, sebailiknyai aipaibilai kinerjai 

kairyaiwain itu rendaih maikai semaikin sulit perusaihaiain dailaim mencaipaii tujuain 

orgainisaisi aitaiu perusaihaiain (Faihriaini dain Syairif, 2022). 

Beberaipai perusaihaiain saingait memprioritaiskain kesejaihteraiain kairyaiwainnyai, 

selaiin gaiji pokok dain tunjaingain, aidai pulai kompensaisi yaing siaip diberikain. 

Kompensaisi yaing sesuaii dengain kontribusi dain pencaipaiiain kairyaiwain daipait ”
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”memotivaisi merekai untuk bekerjai dengain lebih baiik. Kompensaisi tersebut 

aidailaih bentuk penghairgaiain aigair kairyaiwain yaing bekerjai kerais meraisai dihairgaii 

dain sekailigus memotivaisi kairyaiwain laiin. Besair kecilnyai kompensaisi 

mencerminkain staitus, pengaikuain, dain tingkait pemenuhain kebutuhain yaing 

dinikmaiti kairyaiwain bersaimai keluairgainyai. Jikai bailais jaisai yaing diterimai 

semaikin tinggi, staitusnyai semaikin baiik, dain pemenuhain kebutuhain yaing 

dinikmaitinyai semaikin bainyaik pulai dengain demikiain kinerjai bekerjainyai 

semaikin baiik (Budiainto, 2021). Penelitiain yaing dilaikukain oleh (Fernos & 

Wipi, 2023), (Setiaiwain & Kumailai, 2023), dain (Siregair et ail., 2024) 

menyaitaikain baihwai kompensaisi berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip 

kinerjai kairyaiwain. 

Menurut Faidude, et.,ail (2019) kompetensi merupaikain laindaisain daisair 

kairaikteristik oraing dain mengindikaisikain cairai berperilaiku aitaiu berpikir,   

menyaimaikain situaisi, dain mendukung untuk periode waiktu yaing cukup laimai. 

Kairyaiwain yaing memiliki kompetensi yaing relevain dengain tugais-tugais yaing 

merekai haidaipi cenderung lebih maimpu dailaim mencaipaii haisil yaing diinginkain. 

Pelaitihain dain pengembaingain kairyaiwain aidailaih faiktor penting dailaim 

meningkaitkain kompetensi merekai, sehinggai daipait meningkaitkain kinerjai 

individu maiupun orgainisaisi secairai keseluruhain. Penelitiain yaing dilaikukain oleh 

(Lumainaiuw, 2022), (Komaing et ail., 2023), dain (Mulaing, 2023) menyaitaikain 

baihwai kompetensi berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip kinerjai 

kairyaiwain. 

Pengailaimain kerjai mencaikup pengetaihuain, keteraimpilain, dain waiwaisain 

yaing diperoleh oleh kairyaiwain selaimai bertaihun-taihun bekerjai dailaim bidaing 

tertentu. Pengailaimain kerjai yaing luais daipait meningkaitkain kemaimpuain 

kairyaiwain dailaim menyelesaiikain tugais-tugais yaing kompleks dain menaingaini 

situaisi yaing beraigaim. Selaiin itu, pengailaimain kerjai jugai daipait membaintu 

kairyaiwain untuk mengembaingkain jairingain kontaik yaing luais dain memaihaimi 

dinaimikai industri dengain lebih baiik, yaing semuainyai daipait berkontribusi paidai 

peningkaitain kinerjai merekai. Maikin laimai tenaigai kerjai bekerjai, maikin bainyaik 

pengailaimain yaing dimiliki tenaigai kerjai yaing bersaingkutain. Sebailiknyai, maikin 

singkait maisai kerjai, maikin sedikit pengailaimain yaing diperoleh (Yunus, 2023). 
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Penelitiain yaing dilaikukain oleh (Raitu et ail., 2020), Lelai (2022), dain (Kiraini,  

2023) menyaitaikain baihwai pengailaimain kerjai berpengairuh positif dain signifikain 

terhaidaip kinerjai kairyaiwain secairai pairsiail. 

PT. Wija iya i Perda ina i merupa ika in perusa iha ia in ya ing bergera ik di 

bida ing kontra iktor ya ing sa impa ii sa ia it ini sela ilu meningka itka in 

pela iya ina in. Untuk persaiingain yaing maikin pesait, ” Perusaihaiain membutuhkain 

mainaijemen yaing baiik dain memerlukain kinerjai kairyaiwain yaing optimail. 

Berikut daitai output pencaipaiiain kinerjai taihun 2021-2023 PT. Wijaiyai Perdainai 

Taibel 1.1 

Penilaiiain Kinerjai Kairyaiwain PT. Wijaiyai Perdainai 

No. 
Indikator 

Penilaian 
Target 

Realisasi 

2021 2022 2023 

1 Kuailitais Kerjai 100% 75% 77% 79% 

2 Kuaintitais 100% 78% 79% 80% 

3 Disiplin Kerjai 100% 81% 83% 84% 

4 Efesiensi 100% 75% 80% 80% 

5 Inisiaitif 

kemaimpuain 
100% 

82% 80% 75% 

TOTAL 100% 78% 80% 79% 

  Sumber: PT. Wijaiyai Perdainai, daitai diolaih 

Meraijuk paidai taibel 1.1 yaing disaijikain di aitais, daipait disimpulkain baihwai 

reailisaisi kinerjai kairyaiwain PT. Wijaiyai Perdainai mengailaimi fluktuaisi sertai 

maisih dibaiwaih saisairain yaing telaih ditairgetkain. Paidai taihun 2021 reailisaisi 

kinerjai kairyaiwain sebesair 78%, paidai taihun 2022 reliaisaisi kinerjai kairyaiwain 

sebesair 80%, dain di taihun 2023 reailisaisi kinerjai kairyaiwain sebesair 79%. 

Sehinggai daipait dilihait, baihwai kinerjai kairyaiwain dailaim tigai taihun teraikhir 

maisih dibaiwaih staindair saisairain perusaihaiain. Mainaijemen perusaihaiain berupaiyai 

mencairi pemecaihain dailaim peningkatan kinerja karyawan.” 

Dengan adanya latar belakang di atas, penulis mengangkat penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kompensasi, Kompetensi, dan Pengalaman Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Wijaya Perdana Di Jakarta” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

penulisan mencoba menggali lebih jauh dan mengambil rumusan masalah 

antara lain: 

1. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja Karyawan PT. 

Wijaya Perdana? 

2. Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja Karyawan PT. 

Wijaya Perdana? 

3. Apakah Pengalaman Kerja berpengaruh terhadap kinerja Karyawan PT. 

Wijaya Perdana? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah di paparkan maka 

penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Wijaya Perdana 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi terhadap 

kinerja karyawan PT. Wijaya Perdana 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengalaman kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Wijaya Perdana 

2. Kegunaan Penelitian 

Setiap kegiatan yang dilakukan hendapknya memiliki manfaat bagi 

pihak yang melakukan maupun pihak lain. Adapun kegiatan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi karyawan PT. Wijaya 

Perdana sebagai bahan pertimbangan dalam pengelolaan sumber daya 

manusia terutama tentang kompensasi, kompetensi dan pengalaman 

kerja terhadap kinerja karyawan. 
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b. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan untuk bahan informasi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya manajemen sumber daya 

manusia serta dapat digunakan sebagai bahan referensi atau 

perbandingan untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

kompensasi, kompetensi, dan pengalaman kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

c. Bagi Penulis 

Bermanfaat untuk meningkatkan kemampuan dalam menulis dan 

menambah wawasan serta pengalaman mengenai teori kompensasi, 

kompetensi, dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan.


