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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian dan peìnjeìlasan dari bab seìbeìlumnya, seìrta 

peìmbahasan yang diseìrtai deìngan teìoìri dan koìnseìp yang meìndukung meìngeìnai 

peìneìlitian ini yang beìrjudul “Peìngaruh Proìmoìsi, Preìseìpsi harga, dan Kualitas 

Proìduk teìrhadap Keìpuasan Koìnsumeìn pada peìngguna Toìkoìpeìdia Di Keìcamatan 

Keìbayoìran Baru” beìrupa analisis data dari peìmbahasan yang teìlah dilakukan 

maka didapat keìsimpulan seìbagai beìrikut :  

1. Beìrdasarkan Hasil peìneìlitian dan hasil uji meìnunjukan bahwa variabeìl 

indeìpeìndeìn proìmoìsi (X1) meìmbeìrikan peìngaruh poìsitif dan signifikan 

teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn keìpuasan koìnsumeìn (Y) peìngguna Toìkoìpeìdia 

di Keìcamatan Keìbayoìran Baru hal ini didasari pada Uji Hipoìteìsis dan rata-

rata seìtiap indikatoìr Analisis Deìskriptif.  

2. Beìrdasarkan Hasil peìneìlitian dan hasil uji meìnunjukan bahwa variabeìl 

indeìpeìndeìn peìrseìpsi harga (X2) meìmbeìrikan peìngaruh poìsitif dan 

signifikan teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn keìpuasan koìnsumeìn (Y) peìngguna 

Toìkoìpeìdia di Keìcamatan Keìbayoìran Baru hal ini didasari pada Uji 

Hipoìteìsis dan rata-rata seìtiap indikatoìr Analisis Deìskriptif.  

3. Beìrdasarkan Hasil peìneìlitian dan hasil uji meìnunjukan bahwa variabeìl 

indeìpeìndeìn kualitas proìduk (X3) meìmbeìrikan peìngaruh poìsitif dan 

signifikan teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn keìpuasan koìnsumeìn (Y) peìngguna 

Toìkoìpeìdia di Keìcamatan Keìbayoìran Baru hal ini didasari pada Uji 

Hipoìteìsis dan rata-rata seìtiap indikatoìr Analisis Deìskriptif. 
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B. Saran 

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian yang dilakukan seìrta keìsimpulan yang teìlah 

dijabarkan diatas, maka peìnulis akan meìmbeìrikan saran deìngan beìrtujuan untuk 

meìngatasi keìkurangan yang teìrjadi dan meìmbeìrikan manfaat seìrta dapat 

dijadikan seìbagai bahan masukan bagi Koìnsumeìn Toìkoìpeìdia di Keìcamatan 

Keìbayoìran Baru 

1. Beìrdasarkan hasil peìneìlitian pada variabeìl indeìpeìndeìn yaitu Proìmoìsi yang 

sudah dilakukan Toìkoìpeìdia diharapkan dapat menyusun strategi untuk 

meningkatkan penjualan, dan dari data analisis deìskriptif  Toìkoìpeìdia harus 

foìkus pada indikatoìr Freìkueìnsi proìmoìsi untuk meìningkatkan Proìmoìsi 

poìsitif seìhingga membuat konsumen semakin loyal terhadap Tokopedia dan 

melakukan pembelian kembali dengan cara meningkatkan promosi 

penjualan berupa cashback, promosi gabungan, dan diskon diluar dari 

kegiatan Waktu Indonesia Belanja dapat meìningkatkan keìpuasan 

koìnsumeìn.  

2. Beìrdasarkan hasil peìneìlitian pada variabeìl indeìpeìndeìn yaitu Peìrseìpsi harga 

yang sudah dilakukan Toìkoìpeìdia berpengaruh positif dan signifikan, dan 

dari data analisis deìskriptif Toìkoìpeìdia harus foìkus pada indikatoìr Harga 

Seìsuai Keìmampuan Daya Saing agar lebih terjangkau dari pada e-commerse 

lain. Sehingga  sebaiknya Tokopedia lebih meninjau harga barang yang 

dijual di e-commersenya untuk meìningkatkan Peìrseìpsi harga. Apabila 

Tokopedia lebih meninjau harga yang ada di e-commerse maka akan dapat 

meìningkatkan keìpuasan koìnsumeìn.  

3. Beìrdasarkan hasil peìneìlitian pada variabeìl indeìpeìndeìn yaitu Kualitas 

Proìduk yang sudah dilakukan Toìkoìpeìdia diharapkan untuk memperhatikan 

kualitas produk yang akan mereka tampilkan dengan meningkatkan 

pengecekan kepada setiap toko yang akan melakukan kerjasama dengan 

Tokopedia untuk memasarkan produk tersebut. Dari data analisis deìskriptif 

Toìkoìpeìdia harus foìkus pada indikatoìr Kineìrja agar ketika barang telah 

sampai kepada konsumen tidak ada kelalaian pada kualitas produk yang 

membuat konsumen menjadi kecewa, dengan itu kinerja harus 

meningkatkan kualitas produk poìsitif seìhingga dapat meìningkatkan 

keìpuasan koìnsumeìn. 

 


