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ABSTRAK

Dengan meningkatnya penggunaan layanan telemedicine di Indonesia, analisis
sentimen terhadap ulasan pengguna aplikasi menjadi semakin penting untuk
memahami persepsi dan kebutuhan pengguna terhadap layanan ini. Dalam konteks
ini, aplikasi Alodokter dan Halodoc dianalisis menggunakan algoritma Support
Vector Machine (SVM) dengan kernel linier untuk mengidentifikasi pola sentimen
yang dominan. Data ulasan dikumpulkan dari Google Play Store selama periode
Februari hingga Mei 2024, dan diproses melalui beberapa tahap pra-pemrosesan
teks, termasuk pembersihan data untuk menghilangkan noise, case folding untuk
menyamakan huruf, normalisasi ejaan untuk mengatasi kesalahan pengetikan,
tokenisasi untuk memisahkan kata, dan penyaringan untuk memilih kata-kata yang
relevan. Fitur teks diekstraksi menggunakan metode Term Frequency-Inverse
Document Frequency (TF-IDF), yang kemudian /digunakan sebagai input untuk
model SVM. Model inii menunjukkan kemampuan yang kuat dalam
mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna, dengan tingkat akurasi sebesar 96%
untuk aplikasi Alodokter dan 95% untuk aplikasi Halodoc. Temuan ini memberikan
wawasan mendalam mengenai persepsi pengguna terhadap layanan telemedicine di
Indonesia dan dapat membantu penyedia layanan dalam merancang strategi

peningkatan kualitas layanan yang lebih tepat sasaran di masa mendatang.

Kata kunci : Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Telemedicine,
pembobotan TF-IDF
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ABSTRACT

With the increasing use of telemedicine services in Indonesia, conducting sentiment
analysis on user reviews becomes increasingly important to understand user
perceptions and needs regarding these services. In this context, the Alodokter and
Halodoc applications were analyzed using the Support Vector Machine (SVM)
algorithm with a linear kernel to identify the dominant sentiment patterns. Review
data was collected from the Google Play Store during the period from February to
May 2024 and underwent several text pre-processing stages, including data
cleaning to remove noise, case folding to standardize letter cases, spelling
normalization to address typos, tokenization to split words, and filtering to select
relevant words. Text features were extracted using the Term Frequency-Inverse
Document Frequency (TF-IDF) method, which were then used as input for the SVM
model. The model demonstrated strong performance in classifying user sentiments,
achieving an accuracy rate of 96% for the Alodokter application and 95% for the
Halodoc application. These findings provide deep insights into user perceptions of
telemedicine services in Indonesia and can aid service providers in designing more

targeted strategies for improving service quality in the future.

Keywords: Sentiment Analysis, Support Vector Machine (SVM), Telemedicine,

Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF)
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