
PENGARUH VARIASI MENU DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI RESTORAN VOYAGE 

HOTEL VERTU HARMONI JAKARTA 

THE INFLUENCE OF MENU VARIATIONS AND SERVICE QUALITY ON 

CUSTOMER SATISFACTION AT THE VOYAGE HOYEL RESTAURANT 

VERTU HARMONI JAKARTA 

 

TUGAS AKHIR 

 

Sifa Sukowati 

  203404516034 

 

  

 

PROGRAM STUDI PARIWISATA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2024 



 

 

PENGARUH VARIASI MENU DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI RESTORAN VOYAGE 

HOTEL VERTU HARMONI JAKARTA 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pariwisata  

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nasional 

 

Sifa Sukowati 

  203404516034 

 

  

 

 

PROGRAM STUDI PARIWISATA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

2024 



i  

LEMBAR PERNYATAAN 

 
 

Penulis dengan sebenar-benarnya menyatakan bahwa setiap pernyataan dalam 

Tugas Akhir yang berjudul: 

 

 

PENGARUH VARIASI MENU DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI RESTORAN VOYAGE 

HOTEL VERTU HARMONI JAKARTA 

 

 
Merupakan gagasan atau hasil penelitian penulis, kecuali kutipan-kutipan yang 

disebutkan sumbernya. Tugas Akhir ini belum pernah diajukan untuk memperoleh 

gelar pada program sejenis di perguruan tinggi lain. Jika didalamnya terdapat 

kesalahan atau kekeliruan, maka sepenuhnya akan menjadi tanggung jawab penulis. 

 

 
Jakarta, 21 Juli 2024 

 
Sifa Sukowati 

NPM: 203404516034 



ii  

LEMBAR PERSETUJUAN 

 
 

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Variasi Menu dan Kualitas Pelayanan 

 

Terhadap Kepuasan Pelanggan di Restoran Voyage 

Hotel Vertu Harmoni Jakarta 

Nama Mahasiswa : Sifa Sukowati 

Nomor Pokok : 203404516034 

Program Studi : Pariwisata 

 

Menyetujui, 

Pembimbing Tugas Akhir 

       
 

(Gagih Pradini, S.Par.,M.M) 

 
  

Mengetahui, 

 
Ketua Program Studi Pariwisata 

 

     
 

(Gagih Pradini, S.Par.,M.M) 

 

 

 
 

Jakarta, 21 Juli 2024 



iii  

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 
Judul Tugas Akhir : Pengaruh Variasi Menu dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan di Restoran Voyage 

Hotel Vertu Harmoni Jakarta 

Nama Mahasiswa : Sifa Sukowati 

Nomor Pokok 203404516034 

Program Studi : Pariwisata 

 
Diterima dan disahkan oleh Panitia Ujian Tugas Akhir Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Nasional 

Menyetujui, 

Pembimbing Tugas Akhir 

            
(Gagih Pradini, S.Par.,M.M) 

 
Ketua Penguji Anggota/Penguji 

                                                                   

(Dr. Ramang H Demolinggo S.S., M.Par) (Anisa Putri K. S.St.Par.,M.M) 

 

     
Tanggal Sidang: 23 agustus 2024 



iv  

ABSTRAK 

 
 

Pengaruh Variasi Menu dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan di Restoran Voyage Hotel Vertu Harmoni Jakarta 

 

Oleh: 

Sifa Sukowati 

203404516034 

 

Tugas Akhir ini dibimbing oleh Gagih Pradini, S.Par.,M.M. 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk (a) mengidentifikasi pengaruh variasi menu dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di restoran Voyage Hotel Vertu 

Harmoni Jakarta, (b) mengevaluasi secara simultan pengaruh variasi menu dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di restoran tersebut, dan (c) 

menentukan variabel yang memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan di restoran Voyage Hotel Vertu Harmoni Jakarta. 

 
Penelitian ini melibatkan 100 responden yang merupakan pelanggan di restoran 

Voyage Hotel Vertu Harmoni Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis kuantitatif, dengan data yang dikumpulkan melalui kuesioner. 

 
Penelitian menunjukkan bahwa variasi menu dan kualitas pelayanan secara 

bersamaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

di restoran Voyage Hotel Vertu Harmoni Jakarta. Hasil ini mengindikasikan bahwa 

kedua faktor tersebut memainkan peran penting dalam meningkatkan pengalaman 

pelanggan. Dengan menyediakan berbagai pilihan menu yang berkualitas serta 

memberikan pelayanan yang unggul, restoran ini dapat memastikan tingkat 

kepuasan pelanggan yang lebih tinggi. 

 

 
Kata Kunci: Variasi Menu, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 
 

The Influence of Menu Variety and Service Quality on Customer Satisfaction at 

Voyage Hotel Vertu Harmoni Jakarta Restaurant 

By: 

Sifa Sukowati 

203404516034 

 

This Final Project was supervised by Gagih Pradini, S.Par.,M.M. 

 
 

This study aims to (a) identify the effect of menu variations and service quality on 

customer satisfaction at Voyage Hotel Vertu Harmoni Jakarta restaurant, (b) 

evaluate simultaneously the effect of menu variations and service quality on 

customer satisfaction at the restaurant, and (c) determine the variables that have a 

significant influence on customer satisfaction at Voyage Hotel Vertu Harmoni 

Jakarta restaurant. 

 
This study involved 100 respondents who were customers at the Voyage restaurant 

at Hotel Vertu Harmoni Jakarta. The method used in this research is quantitative 

analysis, with data collected through questionnaires. 

 
The research shows that menu variety and service quality simultaneously have a 

positive and significant influence on customer satisfaction at the Voyage restaurant 

of Hotel Vertu Harmoni Jakarta. These results indicate that both factors play an 

important role in improving customer experience. By providing a variety of quality 

menu options and delivering superior service, the restaurant can ensure a higher 

level of customer satisfaction. 

 

 
Keywords: Menu Variety, Service Quality, Customer Satisfaction 
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