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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN SUASANA CAFÉ 

TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI ( STUDI KASUS CAFÉ 

COGER KUJANG BOGOR) 

 

Oleh : 

Ayunda Fitrah Tunisya 

NPM : 203404516074 

Tugas Akhr, dibawah bimbingan Ardi Mulasari, S.Pd., M.Pd 

Penelitian ini bertujuan (a) untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

minat berkunjung kembali pada Café Coger Kujang Bogor (b) untuk mengetahui 

pengaruh suasana café terhadap minat berkunjung kembali pada Café Coger Kujang 

Bogor dan (c) untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan suasana café 

terhadap minat berkunjung Kembali pada Café Coger Kujang Bogor.  

Penelitian ini melibatkan sampel sebanyak 100 responden, yang merupakan 

pengunjung di Café Coger Kujang Bogor. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif di mana data dikumpulkan melalui kuesioner dan diolah dengan aplikasi 

IBM SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel seperti kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung kembali dan variabel 

suasana café juga memiliki pengaruh posiif dan signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali. Dari hasil pengujian secara bersama-sama variabel kualitas 

pelayanan dan suasana café sama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat berkunjung kembali pada Café Coger Kujang bogor. 

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, suasana Café, dan Minat berkunjung kembali     
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY AND CAFÉ ATMOSPHERE ON 

INTEREST IN RETURNING VISIT (CASE STUDY OF CAFÉ COGER 

KUJANG BOGOR 

By : 

Ayunda Fitrah Tunisya 

NPM: 203404516074 

Thesis, under the guidance of Ardi Mulasari, S.Pd., M.Pd 

This research aims (a) to determine the influence of service quality on interest in 

returning to Café Coger Kujang Bogor (b) to determine the influence of café 

atmosphere on interest in returning to Café Coger Kujang Bogor and (c) to 

determine the influence of service quality and café atmosphere on interested in 

visiting Café Coger Kujang Bogor again.  

This research involved a sample of 100 respondents, who were visitors to Café 

Coger Kujang Bogor. This research uses a quantitative method where data is 

collected through questionnaires and processed with the IBM SPSS version 25 

application. 

The research results show that variables such as service quality have a positive and 

significant influence on interest in returning to visit and the café atmosphere 

variable also has a positive and significant influence on interest in returning to visit. 

From the joint test results, the variables of service quality and café atmosphere both 

have a positive and significant influence on interest in returning to Café Coger 

Kujang, Bogor. 

Keywords: Quality of service, Café atmosphere, and Interest in returning 
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