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ABSTRAK 

Nama : Nurul Nabila Widyasari 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pemanfaatan Instagram @chefstablejkt dalam meningkatkan 

Pelayanan pada Restoran ChefsTable di Hotel Sommerset 

Sudirman Jakarta 

Pembimbing : Djujur L. Radjagukguk, S.Sos., M.Si 

 

Instagram telah berkembang menjadi salah satu aplikasi terpopuler dengan miliaran 

pengguna aktif setiap bulannya. Dengan berbagai fitur inovatif yang 

ditawarkannya, seperti kemampuan untuk mengunggah foto dan video, Instagram 

telah menjadi platform yang sangat efektif untuk berbagai keperluan, termasuk 

promosi bisnis. Oleh karennyaa banyak perusahaan menggunan Instagram menjadi 

acuan diera sekarang ini untuk memasarkan produk. Peneletiain ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana Pemanfaatan Instagram @Cheftablejkt dalam 

Meningkatkan pelayanan pada restoran di Hotel Sommerset Sudirman Jakarta. 

Dengan menggunakan model AISAS (Attention, Interest, Search, Action dan 

Share) sebagai pisau analisnyaa. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi sebagai 

teknik pengumpulan datanya. Hasil yang ditemukan pada penelitian ini ialah 

menjelaskan bahwa, dengan Instagram, Chef’s Table mampu menjangkau audiens 

yang lebih luas. Berinteraksi langsung dengan pelanggan, dan memperoleh umpan 

balik yang berguna untuk perbaikan layanan. 

Kata Kunci: Pemanfaatan, Instagram, Chef’s Table 
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ABSTRACT 

Name  : Nurul Nabila Widyasari 

Study Program : Communication Science 

Title  : Utilization of Instagram @Chefstablejkt in improving Service at 

Chefstable Restaurant at Sommerset Sudirman Hotel Jakarta 

Mentor  : Djujur L. Radjagukguk, S.Sos., M.Si 

 

Instagram has grown into one of the most popular applications with billions of 

active users every month. With the various innovative features it offers, such as the 

ability to upload photos and videos, Instagram has become a very effective platform 

for various purposes, including business promotion. Therefore, many companies 

use Instagram as a reference in today's era to market their products. This study 

aims to find out how the Utilization of Instagram @Cheftablejkt in Improving 

Service at the Restaurant at the Sommerset Sudirman Hotel Jakarta. By using the 

AISAS model (Attention, Interest, Search, Action and Share) as its analytical tool. 

This study uses a qualitative approach using interview methods, observation, and 

documentation as data collection techniques. The results found in this study explain 

that, with Instagram, Chef's Table is able to reach a wider audience. Interact 

directly with customers, and obtain useful feedback for service improvement. 

Keyword : Utilization, Instagram, Chef’s Table 
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