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ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN POAC BAGI MANAJEMEN PENGELOLA
MONUMEN PANCASILA SAKTI

Oleh:

Ahmad Naisaburi Bintang Dhia

NPM:

203404546089

Tugas akhir dibawah bimbingan Liliana Dewi, S.S., MM.Par

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan POAC (Planning,
Organizing, Actuating, Controlling) dalam manajemen pengelola Monumen
Pancasila Sakti. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan strategi pengembangan wisata di
Monumen Pancasila Sakti sangat dipengaruhi oleh faktor-faktor internal dan
eksternal. Pelaksanaan Kegiatan operasional yang terencana dan terkoordinasi
sangat penting dalam meningkatkan pengalaman pengunjung. Sistem pengawasan
yang diterapkan oleh pengelola Monumen Pancasila Sakti terbukti efektif dalam
memonitor dan mengevaluasi keberhasilan strategi yang diterapkan. Penelitian ini
memberikan kontribusi dalam pengelolaan wisata museum di Indonesia, khususnya
Monumen Pancasila Sakti, dan diharapkan menjadi referensi bagi pengelola,
akademisi, dan peneliti lain dalam mengembangkan strategi pengelolaan museum

yang efektif.

Kata Kunci: POAC, Manajemen Museum, Monumen Pancasila Sakti,

Pengembangan Pariwisata



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE POAC IMPLEMENTATION FOR THE
MANAGEMENT OF MONUMEN PANCASILA SAKTI

By:
Ahmad Naisaburi Bintang Dhia

NPM : 203404546089
The final assignment under the guidance of Liliana Dewi, S.S., MM.Par

This study aims to analyze the application of POAC (Planning, Organizing,
Actuating, Controlling) in the management of Monumen Pancasila Sakti. The
research method used is descriptive qualitative with data collection techniques
through observation, interviews, and literature study. The results show that the
planning of tourism development strategies at Monumen Pancasila Sakti is
significantly influenced by internal-and external factors. The implementation of
well-planned and coordinated operational activities is crucial in enhancing visitor
experiences. The control system applied by the management of Monumen Pancasila
Sakti has proven effective in monitoring and evaluating the success of the
implemented strategies. This research contributes to the management of museum
tourism in Indonesia, particularly Monumen Pancasila Sakti, and is expected to be
a reference for managers, academics, and other researchers in developing effective

management strategies.

Keywords: POAC, Museum Management, Monumen Pancasila Sakti, Tourism

Development



Kata Pengantar

Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena

atas berkat dan karunianya penulis dapat menyelesaikan penyusunan Skripsi

dengan judul “Analisis Penerapan POAC Bagi Pengelola Monumen Pancasila

Sakti” dengan baik dan tepat waktu. Tujuan penulisan karya akhir ini adalah sebagai

salah satu persyaratan untuk menyelesaikan studi penulis di Prodi Pariwisata

Universitas Nasional.

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih atas segala

petunjuk, bimbingan dan dukungan selama proses penyusunan skripsi ini kepada:

1.

Bapak Dr. Drs. EI Amry Bermawi Putera, M.A., selaku Rektor Universitas
Nasional yang sudah memberikan izin dan kesempatan untuk
menyelesaikan studi di Universitas Nasional.

Bapak Prof. Dr. Suryono Effendi, S.E., M.B.A., M.M.. selaku PIt. Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional yang sudah memberikan
izin penulisan Tugas Akhir ini.

Ibu Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Nasional.

Bapak Gagih Pradini, S.Par., M.M.. selaku Ketua Program Studi Pariwisata
Universitas Nasional yang selalu bersedia waktu untuk memberikan arahan
dalam menjalankan kegiatan perkuliahan.

Ibu Liliana Dewi, S.S., MM.Par selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir
yang telah sabar membimbing kami, selalu menyempatkan waktunya untuk
memberikan bimbingan, banyak memberikan motivasi, semangat saat
bimbingan, arahan - arahan dan saran yang sangat berharga dalam
penyusunan Tugas Akhir ini.

Bapak Dr. Ramang H. Demolingo, S.S., M.Par. selaku Ketua Penguji dan
sebagai Bapak Dr. Asep Parantika, S.E., M.M. penguji pada Ujian Tugas
Akhir yang penulis susun.

Ibu Anisa Putri Kusumaningrum, SST.Par., MM.selaku pembimbing

akademis yang selalu sedia memberikan input terkait kegiatan perkuliahan.

vii



8. Seluruh dosen dan staff Program Studi Pariwisata Universitas Nasional.

9. Bapak Letkol Caj. Edi Bawono, S.S., M.T selaku Kepala Monumen
Pancasila Sakti tempat penulis melakukan penelitian.

10. Seluruh staff magang, PHL, PNS dan Tentara yang ada di Monumen
Pancasila Sakti yang telah membantu penulis selama melakukan penelitian.

11. Papa, Mama dan adik tercinta yang selalu memberikan dukungan doa, moral
dan semangat selama masa perkuliahan dan penyusunan SKripsi.

12. Ary Hardiansyah dan Muhamad Ridwan yang selalu menjadi teman untuk
bertukar pikiran semenjak jenjang D3 hingga sekarang bersama-sama
menyelesaikan S1.

13. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan Skripsi ini

yang tidak bisa disebutkan satu-persatu.

Demikian tugas akhir ini penulis susun, semoga dapat bermanfaat bagi

pembaca. Akhir kata penulis ucapkan terima kasih.

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ..o i
LEMBAR PERSETUJIUAN ...ttt i
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
ABSTRAK ettt snee s 1\
ABSTRACT it s rb et e e e e b e e e e e v
Daftar RIwayat HIQUP .....cooiieiiiie e sis e s esne e snaese e sne e sneennens Vi
KAt PeNQANTAT . ..ottt ettt sia e b sa e sbe e sane et eebeesaneebeeseeas Vil
DAFTAR IS et IX
DAFTAR TABEL..... ..ot ittt s snn e snnee b eenineesnnnee e Xii
DAFTAR GAMBAR ... i e xiii
LAMPIRAN L. et it n e st Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN
A, Latar Belakang ... oo it b s 1
B. RUMUSAN MaSIAN /...t 4
C. Tujuan Penelitian ..u........ e ieeiieaie e iieeanae s snssnaesnes e eestaeneeeneesneanee e 4
D. Kegunaan PeNeITIAN............ccoiiiieieeitieieiiie e snne e st e ie e ees 5
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
AL PAINIWISALA ... 6
B.  JENIS-JENIS WISALA. .....eiveeiieiieiiiie ittt 7
C. MIUSBUIM ... 8
D. POAC (Planning, Organizing, Actuating & Controlling) ...........c.cccceveni.. 10
1. Planning (PErenCanaan)..........cccuuureeeerieriereneseseseeee e 10
2. Organizing (PengorganisSasian) ...........cccuvevveieeieeieeseesieesiesee e e e ssee s 10
3. Actuating (PelakSanaan) ............ccooviieiinenisesieeeee e 11



4.  Controlling (PENQAWASAN) ........ccveeiieiieeiie e 11

E. SWOT (Strength, Weaknesses, Opportuniets & Threats)...........cccccevvennene 11
F.  Penelitian TerdaNulu ..........cccooiiiiiiii e 12
G. Kerangka ANALISIS ......ccccciviiieiieiecie e 18

BAB 3 METODE PENELITIAN

A, ODbjek Penelitian ........cccooiiiiiiiiciee e 19
B. Rencana dan Tahap Penelitian .........ccccooviiiiiniiniiniiiieiie e 20
C. Data PENEITIAN ......c.ciueiueieiiiieree ettt sre s sne e snes s 20
1. Sumber Data dan Jenis Data...........ccooerveririnmerninineinc e 20
2. Teknik dan Pengumpulan Data ............ccooevveiiniinininnieicie i 22
3. Alat Pengumpulan Data.........ccccecveieeieieeiiaeseeseesie e 23

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

R o S T4 T=T g e B s PSSP 26
1. Gambaran UMUM .o iesseeseesessiennsh e desnessessessesssesseseeseessessessessennes 26
2. Penerapan Perencanaan (Planning) Pengembangan Wisata di .................

Monumen Pancasila Sakti ci..c.voeiviienr e 31
3. Pelaksanaan (Actuating) Kegiatan Operasional untuk ..................c..c........

Meningkatkan Pengalaman Pengunjung di Monumen Pancasila Sakti . 38

4. Pengawasan (Actuating) yang diterapkan di Monumen Pancasila Sakti 39

B.  Pembanasan...........coooiiii 40
1. Table SWOT ... 40
2. Analisis Perencanaan (Planning) ........cccccovveviieeiieiie i 45
3. Analisis Pelaksanaan (ACtUALING) ......cccvreererieereeneree s e e 47
4. Analisis Pengawasan (Controlling).........ccccooviiiniiiniininceens 53

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

AL KESIMPUIAN L.t 56



Daftar Pustaka

Lampiran ........

Xi



DAFTAR TABEL

(Table 3. 1)Tabel Rencana dan Tahap Penelitian ...........ccocevvveieneieiisisieeenn, 20
(Table 4. 1)TADEI SW ... ..o 40
(Table 4. 2)TADEl OT ...t et 41
(Table 4. 3)Tabel SO, WO ..ot 42
(Table 4. 4)TaBEl ST, WT ...ttt 43

Xii



DAFTAR GAMBAR

(Gambar 2. 1)Kerangka ANaliSiS...........ccooiiiiiiiiinieeseses e 18
(Gambar 4. 1)Denah Monumen Pancasila Sakti...........ccccocovcvvviiienic i, 29
(Gambar 4. 2)Struktur Organisasi Monumen Pancasila Sakti ............c.c.ccocveveenee. 30

Xiii



LAMPIRAN

(Lampiran 1. 1 Pedoman Wawancara Penelitian)............ccccccooveiviviiiciicie e, 68

(Gambar Lampiran 1.

1) Penulis bersama Kepala Monumen Pancasila Sakti .........

Letkol Caj. Edi Bawono, S.S., MLT ....oooioiiiccice et 69

(Gambar Lampiran 1.
(Gambar Lampiran 1.
(Gambar Lampiran 1.
(Gambar Lampiran 1.
(Gambar Lampiran 1.
(Gambar Lampiran 1.
(Gambar Lampiran 1.
(Gambar Lampiran 1.
(Gambar Lampiran 1.

2) Buku Panduan Monumen Pancasila Sakti .................... 70
3 Barcode Guide Monumen Pancasila Sakti).................... 71
4 Data kunjungan wisatawan tahun 2023) ........................ 72
5 Data kunjungan wisatawan tahun 2024 (Januari-Juni)) . 72
6 Surat Penelitian) .........coocoiiieniiiiiiieicc 73
7 Konsultasi Bimbingan 1) ..o, 74
8 Konsultasi Bimbingan 2).........ccocoovveieiciiiiii, 75
9 Berita Acara Seminar Proposal) ........cccccccoovviiiiiininn, 76
0 IO 3 T B SRS 77

Xiv



	8bb8f79f627364b1423c1be0a804dc417427308ecce25f7b762aad04c28adee5.pdf
	566d86bc95050133cbe55a2c2e2a29fc83b0e41d2b9c343a7c850fe222272fd8.pdf
	e5edf195bc6f45930def9b76d9fd18d12e5550046f6fcea821a8f15c650728e3.pdf
	846555f5ab3907e4e031ba47c51de661d254b47d3d8191d070ae1cbff43ca0f6.pdf
	d2cb2379a40275671527edb8c496a3ab87e35ef5302dc1e8b2fd8c0ab7c7215b.pdf

	d7e3a71cba0bc1a12301d2b9d914dc4ebf29d737df76c0d1cb88f8c7cc9c39e6.pdf


	197239f656036753e2a78cba0fe04e19e7ec3e79b3067a1afa5525ccb8dfab65.pdf
	8e2be68a7a81b035e05600d2030a8f664e5852240484dd2f277378c785ff22db.pdf
	8bb8f79f627364b1423c1be0a804dc417427308ecce25f7b762aad04c28adee5.pdf
	566d86bc95050133cbe55a2c2e2a29fc83b0e41d2b9c343a7c850fe222272fd8.pdf
	566d86bc95050133cbe55a2c2e2a29fc83b0e41d2b9c343a7c850fe222272fd8.pdf


