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ABSTRAK

Nama : Karin Septia Dwi Lestari
Program Studi : Public Relation

Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran Apartemen Puri Sakura Dewi
Dalam Mengoptimalkan Okupansi Hunian Di Kalangan

Ekspatriat Jepang

Saat ini, komunikasi pemasaran sangat penting untuk menarik konsumen dan
memberi tahu mereka tentang barang atau jasa yang ditawarkan perusahaan.
Komunikasi pemasaran yang efektif memungkinkan perusahaan menjangkau calon
pelanggan dan mengubah mereka menjadi pelanggan setia. Apartemen menjadi
pilihan hunian yang populer, terutama bagi ekspatriat. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian deskriptif kualitatif dengan paradigma konstruktivis, teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan observasi. Teori yang
digunakan adalah teori Komunikasi Pemasaran Terpadu IMC. Hasil dari penelitian
ini menunjukkan bahwa apartemen Puri Sakura Dewi belum sepenuhnya menerapkan
8 konsep dalam teori IMC, karena apartemen ini tidak memiliki Public Relations
namun telah berganti nama menjadi TRO Tenant Relations Officer yang tugas dan
tanggung jawabnya sama dengan Public Relations. Dalam mengoptimalkan okupansi
dibutuhkan juga strategi komunikasi pemasaran yang baik. Aspek terpeting dalam
mengoptimalkan okupansi ialah lokasi, fasilitas, pelayanan ,harga kamar, dan
furnitur.

Kata Kunci : Strategi, Komunikasi Pemasaran, Okupansi.
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ABSTRACT

Name : Karin Septia Dwi Lestari
Study Program: Public Relations

Title : Puri Sakura Dewi Apartment Marketing Communication Strategy
In Optimizing Residential Occupancy Among Japanese

Expatriates

Nowadays, marketing communications are very important to attract consumer and
inform them about the goods or services a company offers. Effective marketing
communications enable companies to reach potential customers and convert them
into loyal customers. Apartments are a popular housing choice, especially for
expatriates. This research uses a qualitative descriptive research method with a
constructivist paradigm, data collection techniques through in-depth interviews
and observation. The theory used is the IMC Integrated Marketing Communication
theory. The results of this research show that the Puri Sakura Dewi apartment has
not fully implemented the 8 concepts in IMC theory, because this apartment does
not have Public Relations but has changed its name to TRO Tenant Relations
Officer whose duties and' responsibilities are the same as Public Relations.
Optimizing occupancy also requires a good marketing communications strategy.
The most important aspects in optimizing occupancy are location, facilities, service,
room prices and furniture.

Keywords : Strategy, Marketing Communication, Occupancy
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