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BAB V 

      PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan  

Beìrdasarkan hasil eìksplorasi yang dilakukan oleìh peìneìliti teìrkait analisis 

layanan Adminduk beìrbasis Ideìntitas Digital Keìpeìndudukan (Peìlanduk Beìrtanduk) 

di Keìcamatan Pondok Meìlati Kota Beìkasi, keìsimpulan yang didapatkan dari 

obseìrvasi dan wawancara meìnunjukkan bahwa layanan ini teìlah teìrlaksana deìngan 

baik, meìskipun masih teìrdapat beìbeìrapa aspeìk yang beìlum optimal. Berdasarkan 

tiga dimeìnsi, yaitu fasilitator, mobilisator, dan reìgulator, untuk meìngeìvaluasi peìran 

aparatur peìmeìrintah dalam meìmbeìrikan layanan teìrseìbut. Dari hasil eìksplorasi, 

dapat disimpulkan bahwa peìran aparatur peìmeìrintah dalam layanan Adminduk 

beìrbasis Ideìntitas Digital Keìpeìndudukan sudah cukup meìmadai dalam beìbeìrapa hal, 

namun masih meìmeìrlukan peìningkatan di aspeìk lainnya. 

Pada dimeìnsi fasilitator, hasil peìneìlitian meìnunjukkan bahwa layanan 

Adminduk beìrbasis Ideìntitas Digital Keìpeìndudukan di Keìcamatan Pondok Meìlati 

sudah cukup meìmadai dalam meìmbantu masyarakat meìndapatkan peìlayanan 

administrasi yang baik. Namun, beìbeìrapa masyarakat masih meìngeìluhkan teìntang 

keìteìrbatasan ruang peìreìkaman yang meìngakibatkan keìtidaknyamanan saat 

meìngurus dokumeìn. Seìlanjutnya, pada dimeìnsi mobilisator, informasi yang 

dibeìrikan oleìh aparatur peìmeìrintah sudah jeìlas dan peìlayanan administrasi beìrjalan 

seìsuai deìngan tujuan, yaitu meìmbantu masyarakat meìndapatkan peìlayanan yang 

eìfisieìn dan eìfeìktif. Meìski deìmikian, hambatan yang dihadapi dalam dimeìnsi ini 

adalah lamanya waktu proseìs layanan yang masih meìnjadi keìluhan masyarakat. 
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Teìrakhir, pada dimeìnsi reìgulator, peìlayanan teìlah diseìleìnggarakan deìngan 

keìeìfeìktifan, keìeìfisieìnan, dan keìteìrtiban yang meìmadai.  

Namun, masih ada keìluhan dari masyarakat teìrkait proseìs peìlayanan 

 yang bisa dipeìrceìpat deìngan uang dan keìceìpatan peìmbuatan dokumeìn yang 

beìlum maksimal. Oleìh kareìna itu, meìskipun layanan Adminduk beìrbasis Ideìntitas 

Digital Keìpeìndudukan di Keìcamatan Pondok Meìlati sudah beìrjalan deìngan baik, 

masih ada ruang untuk peìrbaikan dalam hal meìmpeìrbaiki fasilitas, meìmpeìrceìpat 

proseìs layanan, dan meìmastikan bahwa seìmua proseìs peìlayanan dilakukan seìcara 

adil dan transparan. 

5.2 Saran  

Beìrdasarkan pada keìsimpulan yang dapat ditarik dari hasil peìnlitian yang 

teìlah peìniliti laksanakan, maka saran yang dapat peìneìliti beìrikan teìrkait deìngan 

analisis Peìran Aparatur Peìmeìrintah Peìranan Aparatur Peìmeìrintah Dalam 

Meìmbeìrikan Layanan Adminduk Beìbasis Ideìntitas Digital Keìpeìndudukan 

(Peìlanduk Beìrtanduk) Di  Keìcamatan Pondok Meìlati Kota Beìkasi  meìncakup 

seìbagai beìrikut : 

5.2.1 Saran Teoritis  

1.  Bagi peìneìliti seìlanjutnya, disarankan untuk dapat meìnggali informasi leìbih 

meìndalam beìrbagai sumbeìr dan juga reìfeìreìnsi yang akan digunakan dalam 

meìlakukan peìneìlitian, khususnya meìngeìnai Peìranan Aparatur Peìmeìrintah 

Dalam Meìmbeìrikan Layanan Adminduk Beìbasis Ideìntitas Digital 

Keìpeìndudukan (Peìlanduk Beìrtanduk) Di  Keìcamatan Pondok Meìlati Kota 

Beìkasi.  
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 2.  Bagi peìneìliti beìrikutnya, seìbaiknya dapat meìlaksanakan peìneìlitian seìcara leìbih 

speìsifik dan juga leìbih meìndalam meìngeìnai Peìranan Aparatur Peìmeìrintah 

Dalam Meìmbeìrikan Layanan Adminduk Beìbasis Ideìntitas Digital 

Keìpeìndudukan (Peìlanduk Beìrtanduk) Di  Keìcamatan Pondok Meìlati Kota 

Beìkasi.  

 3. Hasil peìneìlitian ini hanya teìrfokus pada analisis dalam Peìranan Aparatur 

Peìmeìrintah Dalam Meìmbeìrikan Layanan Adminduk Beìbasis Ideìntitas Digital 

Keìpeìndudukan (Peìlanduk Beìrtanduk). Seìhingga disarankan untuk peìneìliti 

seìlanjutnya untuk meìnggali leìbih dalam peìneìlitian meìngeìnai Peìran Aparatur 

Peìmeìrintah di Keìcamatan Daeìrah lainnya yang ada di Kota Beìkasi. 

 

5.2.2  Saran Praktis  

1.  Keìpada Aparatur Peìmeìrintah Keìcamatan Kota Beìkasi seìbagai peìnyeìleìnggara 

dari Layanan Adminduk Masyarakat Beìrbasis ideìntitas digital  ini agar 

meìlakukan peìnyuluhan teìrkait fasilitas sarana dan prasarana peìnggunaan 

layanan ini,  khususnya fasilitas bagi masyarakat yang meìrasa bahwa fasilitas 

di Keìcamatan Pondok meìlati beìlum meìmadai. 

 2.  Keìpada Aparatur Peìmeìrintah di Keìcamatan Pondok Meìlati Kota Beìkasi, 

disarankan untuk beìrkoordinasi keìpada masyarakat, untuk meìmbeìrikan leìbih 

dalam teìrkait arahan dan peìnjeìlasan meìngeìnai Layanan Adminduk Masyarakat 

Beìrbasis ideìntitas digital Keìcamatan Pondok Meìlati di Kota Beìkasi agar 

teìrseìbar informasi yang ada di keìcamatan. 

3.  Keìpada Keìcamatan Pondok Meìlati seìbagai peìlaksana dari Layanan Adminduk 

Masyarakat Beìrbasis ideìntitas digital ini disarankan untuk meìmbantu dan 
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meìngayomi masyarakat, teìrkait keìeìfeìktifan, keìeìfisieìnan dan keìteìrtiban peìran 

aparatur dalam meìmbeìrikan informasi keìpada masyarakat, khususnya bagi 

masyarakat yang tidak meìmiliki waktu luang untuk keì keìcamatan, yang 

beìrteìmpat tinggal jauh dari keìcamatan. 

 
 

 


