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ABSTRAK 

 
Nama :Sri,Anggitha 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul : Optimalisasi Pelayanan BPJS Kesehatan Dalam Upaya 

Meningkatkan Pelayanan Psikiater Untuk Anak Remaja Di 

Rumah Sakit Umum Kota Tangerang Selatan 

Pembimbing : Dr. Chazali Husni Situmorang, M.Sc 

 

 

Berdasarkan hasil eksplorasi yang dilakukan, optimalisasi pelayanan BPJS 

Kesehatan untuk meningkatkan layanan psikiatri bagi anak remaja di Rumah Sakit 

Umum Kota Tangerang Selatan belum mencapai tingkat yang memadai. Faktor 

utama penyebabnya adalah kurangnya pelayanan yang memadai dari pihak rumah 

sakit serta minimnya sosialisasi dari BPJS Kesehatan kepada masyarakat. 

Kesadaran masyarakat terhadap kesehatan jiwa masih rendah, yang berpotensi 

meningkatkan prevalensi masalah kesehatan mental di wilayah tersebut. Mengingat 

dampak negatif dari kesehatan jiwa terhadap individu dan masyarakat, perlu 

perhatian lebih dalam pelaksanaan optimalisasi pelayanan BPJS Kesehatan. Di sisi 

lain, langkah-langkah keputusan untuk mengoptimalkan pelayanan BPJS 

Kesehatan yang diambil oleh pihak terkait telah menunjukkan efisiensi yang baik. 

Kebijakan yang diterapkan sudah berbasis data dan relevan dengan kebutuhan 

masyarakat. Dalam dimensi disposisi, kolaborasi antara BPJS Kesehatan dan Dinas 

Kesehatan berjalan cukup harmonis, dengan upaya bersama untuk memberikan 

pelayanan yang optimal dan mengurangi masalah kesehatan mental di Kota 

Tangerang Selatan. Meskipun terdapat tantangan, sinergi dan langkah-langkah 

kebijakan yang tepat menunjukkan potensi untuk meningkatkan pelayanan di masa 

depan. 

Kata Kunci : 

 

Optimalisasi pelayanan, BPJS Kesehatan, Layanan psikiatri, Anak remaja, Rumah 

Sakit Umum Kota Tangerang Selatan, Kesadaran kesehatan jiwa. 
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ABSTRACT 

 
Nama : Sri Anggitha 

 

Study Program : Public Administration 

 

Title : Optimization Of BPJS Health Services In An Effort To 

Improve Psychiatrist Services For Adolescents At South 

Tangerang General Hosptal In 2023 

Supervisor : Dr. Chazali Husni Situmorang, M.Sc 

 

 

 

Based on the results of the exploration conducted, the optimization of BPJS 

Kesehatan services to improve psychiatric services for adolescents at the South 

Tangerang City General Hospital has not reached an adequate level. The main 

factors causing this are the lack of adequate services from the hospital and the lack 

of socialization from BPJS Kesehatan to the community. Public awareness of 

mental health is still low, which has the potential to increase the prevalence of 

mental health problems in the area. Given the negative impact of mental health on 

individuals and society, more attention is needed in the implementation of 

optimizing BPJS Kesehatan services. On the other hand, the decision steps to 

optimize BPJS Kesehatan services taken by the relevant parties have shown good 

efficiency. The policies implemented are data-based and relevant to the needs of 

the community. In the disposition dimension, the collaboration between BPJS 

Kesehatan and the Health Office is quite harmonious, with joint efforts to provide 

optimal services and reduce mental health problems in South Tangerang City. 

Despite the challenges, synergy and appropriate policy steps show the potential to 

improve services in the future. 

Keywords : 

 

Optimization of services, BPJS Health, Psychiatric services, Children and 

adolescents, South Tangerang City General Hospital, Mental health awareness. 
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