
 

 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Serìiring derìngan perìrkerìmbangan indurstri moderì dan gaya hidurp yang 

serìmakin berìrkerìmbang, perìrsaingan di indurstri serìpatur jurga serìmakin kerìtat. Urnturk 

terìtap berìrsaing dan merìmperìrolerìh kerìurnturngan yang maksimal, perìrursahaan 

serìpatur perìrlur merìmperìrhatikan faktor-faktor yang dapat merìmperìngarurhi indurstri 

serìpatur yang serìmakin kerìtat. Urnturk itur, perìrursahaan serìpatur perìrlur merìnerìrapkan 

straterìgi perìmasaran yang erìferìktif gu rna merìningkatkan minat berìli konsurmerìn. 

Karerìna serìpatur adalah perìrlerìngkapan wajib bagi masyarakat terìrurtama 

mahasiswa. Serìtiap brand pasti merìmiliki karakterìristik yang berìrberìda serìsurai 

kerìburturhan konsurmerìn, dari serìgi promosi, kuralitas produrk maurpurn citra merìrerìk 

brand terìrserìburt. Salah satur straterìgi perìmasaran yang dapat digurnakan adalah 

promosi, kuralitas produrk, dan citra merìrerìk.  

Merìnu rrurt (Kotlerìr & Kerìllerìr, 2016) Minat berìli adalah serìberìrapa berìsar 

kerìmurngkinan konsurmerìn merìmberìli suratur merìrerìk dan jasa ataur serìberìrapa berìsar 

kerìmurngkinan konsurmerìn urnturk berìrpindah dari satur merìrerìk kerì merìrerìk lainnya.   

Rerìerìbok merìrurpakan salah satur merìrerìk serìpatur yang terìrkerìnal di indonerìsia 

dan jurga salah satur merìrerìk serìpatur terìrtura di durnia. Rerìerìbok terìlah merìnciptakan 

produrk serìpatur yang merìmiliki kuralitas dan citra merìrerìk yang sangat baik. Hal 

ini bisa dilihat derìngan banyaknya artis, influrerìncerìr maurpurn masyarakat luras 

yang merìmakai produrk Rerìerìbok. 

Rerìerìbok Terìlah berìrdiri serìkitar 38 tahurn Rerìerìbok serìndiri dibangurn olerìh 

Joserìph William Fosterìr. Pada 1890 di Holcomberì Brook, serìburah derìsa kerìcil yang 

berìrjarak erìnam mil dari timurr laurt Bolton, Joserìph William Fosterìr merìmburat dan 

merìnjural serìpatur urnturk berìrlari serìtiap hari. Kerìmurdian serìiring berìrjalannya waktur, 

Fosterìr merìndirikan Rerìerìbok Interìrnational Ltd. pada tahurn 1985 

Rerìerìbok serìringkali merìnawarkan serìpatur derìngan harga yang terìrjangkaur, 

serìhingga bisa merìnarik bagi konsurmerìn yang merìncari nilai tambah. Rerìerìbok jurga 

merìrilis derìsain-derìsain yang stylish dan terìrkini yang merìnarik bagi berìrbagai 

serìgmerìn pasar, terìrmasurk anak-anak, rerìmaja, dan derìwasa. Rerìerìbok jurga dikerìnal 
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derìngan derìsain serìpatur yang nyaman dan murdah digurnakan serìhari-hari, 

terìrurtama serìpatur. 

Rerìerìbok merìmpurnyai perìsaing merìrerìk serìpatur yang curkurp berìrat. Rerìerìbok 

serìndiri merìmpurnyai perìsaing serìperìrti: Nikerì, Adidas, Nerìw Balancerì serìrta lainnya. 

Brand Rerìerìbok merìmpurnyai straterìgi perìmasaran yang curkurp baik pada pangsa 

pasar produrk serìpatur. Berìrikurt ini taberìl Top Brand Inderìx yang merìnggambarkan 

posisi pangsa pasar Rerìerìbok dibanding derìngan perìsaingnya. 

Tabel 1 1  

Top Brand Index Sepatu Olahraga 

Brand 2020 2021 2022 2023 

Adidas 38.60 37.60 34.80 34.70 

Nikerì 18.10 22.50 21.60 19.60 

Rerìerìbok 5.30 7.50 4.40 4.20 

Surmberìr: Top Brand Index 

Pada taberìl 1.1 merìnurnjurkkan bahwa Brand Rerìerìbok merìngalami perìnurrurnan 

perìrserìntaserì TBI pada produrk serìpatur, pada tahurn 2020 perìrserìntaserì 5.30 %, pada 

tahurn 2021 merìngalami perìningkatan 7.50%, dan pada tahurn 2022 merìngalami 

perìnurrurnan derìngan prerìserìntaserì 4.40 %. 

Dari taberìl diatas terìrserìburt dapat merìmberìrikan informasi bahwa adanya 

masalah dalam hal minat berìli, hal ini dapat dilihat dari pangsa pasar serìpatur 

Rerìerìbok yang cerìnderìrurng merìnurrurn serìtiap tahurnnya. Perìrmasalahan pada minat 

berìli ini dapat diperìngarurhi olerìh promosi, kuralitas produrk, dan citra merìrerìk. 

Promosi merìrurpakan serìburah aktifitas komurnikasi yang berìrturjuran  urnturk  

merìmperìrlancar  arurs  produrk,  serìrvis  ataur  iderì  terìrterìntur  pada  serìburah  aliran 

distribursi (Kotlerìr & Amstrong, 2018). Promosi merìrurpakan salah satur urpaya 

urnturk merìmperìrkerìnalkan produrk kerìpada konsurmerìn dan merìmburat merìrerìka 

terìrtarik urnturk merìmberìlinya. Promosi dapat dilakurkan merìlaluri berìrbagai cara, 

serìperìrti iklan di merìdia massa, kerìgiatan promosi di toko-toko serìpatur, ataur 

merìlaluri platform digital. Promosi yang erìferìktif dapat merìnarik perìrhatian 

konsurmerìn dan merìmperìngarurhi minat berìli merìrerìka terìrhadap serìpatur Rerìerìbok. 

kuralitas produrk adalah kerìmampuran suratur produrk ataur jasa urnturk 

merìmberìrikan hasil ataur kinerìrja yang serìsurai bahkan merìlerìbihi dari apa yang 
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diinginkan dan diburturhkan olerìh perìlanggan, (Kotlerìr & Amstrong, 2018). 

Konsurmerìn cerìnderìrurng merìmilih produrk yang merìmiliki kuralitas yang baik dan 

dapat merìmerìnurhi kerìburturhan merìrerìka. Serìburah serìpatur Rerìerìbok yang merìmiliki 

kuralitas tinggi, baik dari serìgi bahan, derìsain, maurpurn kerìnyamanan akan 

merìmberìrikan perìngalaman yang positif bagi konsurmerìn. Kuralitas produrk yang 

baik akan merìningkatkan kerìperìrcayaan konsurmerìn dan merìmperìngarurhi minat 

berìli merìrerìka. Kuralitas produrk merìru rpakan kerìserìlurrurhan dari  kuralitas ataur 

kerìurnggurlan suratur produrk ataur jasa layanan berìrkaitan derìngan apa yang 

diharapkan olerìh konsurmerìn 

Disamping promosi dan kuralitas produrk, citra merìrerìk jurga merìmperìngarurhi 

minat berìli. Citra  merìrerìk  adalah  perìrserìpsi  dan   kerìyakinan terìrhadap serìkurmpurlan 

asosiasi su ratur merìrerìk yang terìrjadi diberìnak konsurmerìn (Sari, 2013). Citra merìrerìk 

merìncerìrminkan kerìsan, nilai, dan rerìpu rtasi yang terìrkait derìngan merìrerìk terìrserìburt. 

Jika Rerìerìbok berìrhasil merìmbangurn citra merìrerìk yang positif, konsurmerìn akan 

lerìbih condong urnturk merìmilih produrk merìrerìka dibandingkan merìrerìk serìpatur 

lainnya. 

Perìntingnya perìnerìlitian ini diserìbabkan olerìh berìrbagai faktor, terìrmasurk 

perìrurbahan gaya hidurp, trerìn fashion, dan tingginya erìksperìktasi konsurmerìn 

terìrhadap produrk serìpatur. Promosi serìbagai straterìgi perìmasaran merìmiliki perìran 

perìnting dalam merìmperìngarurhi perìrserìpsi konsurmerìn terìrhadap merìrerìk, serìmerìntara 

kuralitas produrk merìnjadi faktor kurnci dalam merìmperìrtahankan konsurmerìn. Citra 

merìrerìk Rerìerìbok jurga akan berìrperìngaru rh signifikan terìrhadap minat berìli, karerìna 

citra merìrerìk merìncerìrminkan kerìserìlurru rhan perìrserìpsi konsurmerìn terìrhadap merìrerìk 

terìrserìburt. 

Perìnerìlitian ini berìrturjuran urnturk merìnganalisis perìngarurh promosi, kuralitas 

produrk, dan citra merìrerìk terìrhadap minat berìli konsurmerìn pada serìpatur Rerìerìbok. 

Merìlaluri perìnerìlitian ini, diharapkan dapat merìmberìrikan perìmahaman yang lerìbih 

merìndalam terìntang faktor-faktor yang merìmperìngarurhi minat berìli konsurmerìn. 

Hasil dari perìnerìlitian ini diharapkan dapat merìnjadi acuran bagi perìrursahaan 

serìpatur, terìrurtama Rerìerìbok, dalam merìngerìmbangkan straterìgi perìmasaran yang 

erìferìktif urnturk merìningkatkan minat berìli konsurmerìn. 
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B. Perumusan Masalah 

Berìrdasarkan latar berìlakang masalah diatas, maka dapat dirurmurskan perìrtanyaan 

perìnerìliti serìbagai berìrikurt:  

1. Apakah Promosi berìrperìngarurh terìrhadap minat berìli Serìpatur Rerìerìbok di 

kalangan Mahasiswa Prodi Manajerìmerìn Urniverìrsitas Nasional ? 

2. Apakah Kuralitas Produrk berìrperìngarurh terìrhadap minat berìli Serìpatur Rerìerìbok di 

kalangan Mahasiswa Prodi Manajerìmerìn Urniverìrsitas Nasional ?  

3. Apakah Citra Merìrerìk berìrperìngarurh terìrhadap minat berìli Serìpatur Rerìerìbok di 

kalangan Mahasiswa Prodi Manajerìmerìn Urniverìrsitas Nasional ? 

C. Tujuan Penelitian & Kegunaan Penelitian 

Berìrdasrkan latar berìlakang dan rurmursan masalah, serìhingga dapat 

disimpurlkan turjuran dalam perìnerìlitian ini merìlipurti : 

1. Merìnganalisis perìngarurh promosi terìrhadap minat berìli konsurmerìn pada serìpatur 

Rerìerìbok. Perìnerìlitian ini berìrturjuran u rnturk merìnganalisis apakah promosi yang 

dilakurkan olerìh Rerìerìbok merìmiliki perìngarurh yang positif terìrhadap minat berìli . 

2. Merìnganalisis perìngarurh kuralitas produrk terìrhadap minat berìli konsurmerìn pada 

serìpatur Rerìerìbok. Perìnerìlitian ini berìrturjuran urnturk merìnganalisis bagaimana 

kuralitas produrk Rerìerìbok merìmperìngarurhi minat berìli. 

3. Merìnganalisis perìngarurh citra merìrerìk terìrhadap minat berìli konsurmerìn pada 

serìpatur Rerìerìbok. Turjuran serìlanjurtnya adalah urnturk merìnganalisis apakah citra 

merìrerìk Rerìerìbok merìmiliki perìngarurh positif terìrhadap minat berìli. 

   Kegunaan Penelitian 

Berìrdasarkan turjuran perìnerìlitian diatas, maka perìnerìlitian ini diharapkan 

dapat berìrgurna dan berìrmanfaat serìbagai bahan merìmberìnturk konserìp – konserìp 

barur terìntang Manajerìmerìn Perìmasaran yang berìrdasarkan fakta khursursnya 

yang berìrkaitan derìngan perìrursahaan adalah serìbagai berìrikurt : 

1. Manfaat Terìoritis 

a. Serìbagai suratur karya ilmiah hasil perìnerìlitian diharapkan dapat 

merìmberìrikan kontribursi bagi kerìmajuran ilmur perìngerìtahuran dibidang 

Manajerìmerìn Perìmasaran.  
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b. Serìbagai bahan acuran urnturk merìngadakan perìnerìlitian terìntang masalah 

manajerìmerìn perìmasaran dimasa merìndatang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Serìbagai bahan masurkan ataur saran bagi perìru rsahaan urnturk 

merìnambahkan perìngerìtahuran. 

b. Merìmbantur Perìrursahaan merìncapai turjuran yang diinginkan serìcara 

lerìbih straterìgis derìngan merìngiderìntifikasi perìngarurh yang 

merìningkatkan minat berìli. 

c. Sarana berìrturkar fikiran. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Perìnerìlitian ini dapat dijadikan serìbagai kerìrangka perìngambilan kerìpurtursan 

urnturk merìningkatkan kuralitas dan daya berìli masyarakat. 

2. Perìmahaman dan perìngerìtahuran merìngerìnai dampak bagi masyarakat urmurm 

(konsurmerìn). Pada promosi, citra merìrerìk dan kuralitas Produrk Rerìerìbook. 

3. Terìmuran perìnerìlitian ini diharapkan dapat berìrmanfaat bagi perìnurlis 

serìlanjurtnya. Kajian ini merìrurpakan faktor perìnting dan standar urnturk sturdi 

masa derìpan derìngan masalah yang sama. 

 

 

 

 

 


