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ABSTRAK

Di era digital yang berkembang pesat, bisnis menghadapi tantangan dalam manajemen
dan analisis data penjualan, yang membutuhkan pendekatan yang dinamis dan
responsif. Analisis data yang dapat diandalkan sangat penting untuk kesuksesan karena
data telah menjadi aset berharga yang memberikan wawasan tentang tren pasar,
preferensi konsumen, dan kinerja produk. Survei mengungkapkan bahwa bisnis
memahami pentingnya data penjualan pelanggan untuk pengembangan bisnis. Data
mining, terutama menggunakan algoritma Apriori, sangat efektif untuk mengekstraksi
informasi berharga dari data transaksi penjualan dengan mengidentifikasi pola
pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola pembelian pelanggan pada
sebuah toko roti menggunakan algoritma Apriori dengan melihat produk yang paling
banyak dibeli, variasi pola transaksi berdasarkan waktu, dan mengidentifikasi
kombinasi barang yang sering dibeli. Dengan menerapkan algoritma Apriori, penelitian
ini bertujuan untuk meningkatkan proses pengambilan keputusan dan mengembangkan
strategi pemasaran yang lebih strategis, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja
bisnis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 20 aturan, di mana salah satu
aturan memiliki nilai confidence tertinggi. Aturan tersebut menunjukkan bahwa ketika
pelanggan membeli toast; item yang sering dibeli bersamaan adalah coffee, dengan nilai
confidence mencapai 70,44%, yang merupakan nilai tertinggi di antara semua aturan
yang ditemukan.

Kata Kunci: data penjualan, data mining, algoritma apriori, market basket

analysis.
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ABSTRACT

In the rapidly evolving digital era, businesses face challenges in sales data management
and analysis, requiring a dynamic and responsive approach. Reliable data analysis is
crucial for success as data has become a valuable asset providing insights into market
trends, consumer preferences, and product performance. Surveys reveal that businesses
understand the importance of customer sales data for business development. Data
mining, especially using the Apriori algorithm, is highly effective for extracting
valuable information from sales transaction data by identifying purchasing patterns.
This research aims to analyze customer purchase patterns in a bakery store using the
Apriori algorithm by examining the most popular products, variations in transaction
patterns based on time, and identifying frequently purchased item combinations. The
results indicate that 20 rules were discovered, with one rule having the highest
confidence value. This rule shows that when customers purchase toast, the item most
frequently bought together is coffee, with a confidence value of 70.44%, the highest
among all the discovered rules.

Keywords: sales data, data mining, apriori algorithm, market basket analysis.
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