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BALB V 

KESIMPULALN DALN SALRALN 

5.1 Kesimpulaln 

Berangkat dari rumusan masalah yang telah di paparkan sebelumnya dan 

setelah diteliti melalui teori Kuallitals Lalyalnaln menurut Menurut Zeithaml, 

Parassuraman & Berry (dalam Hardiyansyah, 2011:11) dengan dimensi bukti fisik 

reliabilitas, daya tanggap, jaminan, dan empati. Maka dapat diketahui Kualitas 

Layanan Informalsi Pemerintalh Kotal ALdministralsi Jalkalrtal Selaltaln, Studi Paldal 

ALkun Instalgralm @Kotaljalkalrtalselaltaln. Belum dengan berjallaln optimall. Hall ini 

disebalbkaln oleh, ma lsih terdalpalt dimensi yalng kuralng malksimall dallalm 

pelalksalnalalnnyal. Sallalh saltu dimensi yalng belum optimall aldallalh Dalyal Talnggalp.  

 Dimensi yalng sudalh berjallaln dengaln balik aldallalh Bukti Fisik, Kominfotik 

Jalkalrtal Selaltaln menunjukkaln komitmen dallalm meningkaltkaln lalyalnaln melallui 

pemelihalralaln falsilitals, perlengkalpaln, daln personel yalng memaldali sertal beraldalptalsi 

dengaln perkembalngaln teknologi. Paldal dimensi Kealndallaln, Merekal secalral 

konsisten memberikaln informalsi yalng alkuralt daln relevaln. Selalin itu penggunalaln 

Instalgralm telalh efektif dallalm mendukung keterbukalaln informalsi publik daln 

memenuhi ekspektalsi malsyalralkalt, yalng meralsal puals dengaln konten yalng 

disaljikaln.Paldal dimensi Dalyal talnggalp malsih belum berjallaln dengaln balik. Hall ini 

terlihalt dalri malsih terdalpalt kendallal seperti keterbaltalsaln stalf daln teknologi sertal 

talntalngaln dallalm membalngun kepercalyalaln malsyalralkalt. Feedbalck dalri malsyalralkalt 

menunjukkaln balhwal aldal kekuralngaln dallalm respons terhaldalp komentalr daln 

keluhaln, yalng menalndalkaln perlunyal peningkaltaln dallalm kecepaltaln daln ketepaltaln 

talnggalpaln untuk membalngun hubungaln yalng lebih balik daln meningkaltkaln kuallitals 

lalyalnaln.  

Selalnjutnyal paldal dimensi jalminaln, Malsyalralkalt mengalkui upalyal tersebut 

daln meralsal balhwal informalsi yalng disalmpalikaln dalpalt dipercalyal. Peningkaltaln 

berkelalnjutaln dallalm kuallitals konten daln komunikalsi, sertal perhaltialn terhaldalp 

kealmalnaln daltal, alkaln terus memperkualt hubungaln alntalral pemerintalh daln 
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malsyalralkalt sertal meningkaltkaln kepercalyalaln publik. Paldal dimensi Empalti telalh 

menunjukkaln komitmen ya lng kualt terhaldalp empalti dallalm lalyalnaln informalsi 

merekal melallui Insta lgralm. Merekal secalral alktif mencalri umpaln ballik dalri 

malsyalralkalt daln beraldalptalsi dengaln perubalhaln teknologi untuk tetalp relevaln. 

Konten edukalsi yalng disedialkaln jugal dipalndalng positif daln bermalnfalalt oleh 

malsyalralkalt. 

5.2 Saran  

5.2.1 Saran Teoritis 

1. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menganalisis lebih dalam faktor 

penghambat lainnya terkait Kualitas Layanan Informasi Pemerintah Kota 

Administrasi Jakarta Selatan, Studi Pada Akun Instagram @Kotajakartaselatan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat lebih menggali teori-teori 

relevan yang harus digali lebih dalam, khususnya tentang Kualitas Layanan 

Informasi. 

5.2.2 Saran Praktis 

Saran untuk pelaksanaan layanan informasi Pemerintah Kota Administrasi 

JakartaSelatan, Studi pada akun Instagram @Kotajakartaselatan. Pertama, 

Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Selatan dapat menambah jumlah staf yang 

khusus menangani interaksi di media sosial, khususnya pada akun Instagram 

@kotajakartaselatan. Pelatihan intensif juga perlu diberikan kepada staf ini 

untuk meningkatkan kemampuan mereka dalam merespons dengan cepat dan 

tepat. Penggunaan alat bantu otomatisasi seperti chatbot juga bisa 

diimplementasikan untuk menangani pertanyaan umum, sehingga staf dapat 

fokus pada keluhan dan komentar yang lebih kompleks. Dengan demikian, 
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keterbatasan sumber daya manusia dapat diatasi, dan respons terhadap 

masyarakat dapat menjadi lebih cepat dan akurat.  

Selain itu, penting untuk membangun kepercayaan masyarakat melalui 

transparansi dan komunikasi yang efektif. Pemerintah dapat lebih aktif dalam 

mengkomunikasikan upaya-upaya yang dilakukan untuk meningkatkan layanan, 

termasuk tantangan yang dihadapi. Membuat sistem notifikasi yang efektif dan 

memanfaatkan teknologi pemantauan real-time untuk memantau interaksi di 

Instagram juga dapat membantu memastikan setiap komentar dan keluhan 

segera ditanggapi. Melalui upaya-upaya ini, diharapkan kualitas layanan 

informasi dapat ditingkatkan, serta hubungan antara pemerintah dan masyarakat 

dapat menjadi lebih baik dan lebih kuat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


