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ABSTRAK

Nama : David Setiawan
NPM : 203515516032
Judul Skripsi : Efektivitas Layanan Fasilitas Barang Milik Negara

Subbagian Umum Sekretariat Direktorat Jendral Otonomi

Daerah Kementrian Dalam Negeri

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas layanan fasilitas
Barang Milik Negara (BMN) pada Subbagian Umum Sekretariat Direktorat
Jenderal Otonomi Daerah, Kementerian Dalam Negeri. Masalah utama yang
dihadapi adalah kurang optimalnya pemanfaatan BMN yang ditandai dengan
tingginya jumlah barang yang rusak dan kurangnya kompetensi sumber daya
manusia. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, di mana data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan studi
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas layanan fasilitas
BMN masih rendah disebabkan oleh kurangnya mekanisme pengawasan, sistem
informasi yang tidak memadai, dan kendala komunikasi. Kesimpulan dari
penelitian ini menyatakan ' bahwa diperlukan peningkatan kompetensi SDM,
perbaikan sistem informasi, serta penguatan mekanisme pengawasan untuk
meningkatkan efektivitas layanan fasilitas BMN

Kata kunci  : efektivitas pelayanan, barang milik negara, Kementerian Dalam

negeri
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ABSTRACT

Name : David Setiawan
Major . Public Administration
Judul Skripsi : Effectiveness of State Property Facility Services of the

General Subdivision of the Secretariat of the Directorate

General of Regional Autonomy of the Ministry of Home
Affairs

This study aims to evaluate the effectiveness of State Property (BMN)
facility services at the General Sub-Division of the Secretariat of the Directorate
General of Regional Autonomy, Ministry of Home Affairs. The main problem faced
is the less-than-optimal utilization of State Property which is characterized by the
high number of damaged goods and the lack of human resource competence. This
study uses a qualitative method with a descriptive approach, where data is collected
through observation, interviews, and documentation studies. The results of the study
indicate that the effectiveness of State Property facility services is still low due to
the lack of monitoring 'mechanisms, inadequate information systems, and
communication constraints. The conclusion of this study states that it is necessary
to improve HR competence, improve information systems, and strengthen
monitoring mechanisms to improve the effectiveness of State Property facility
services.

Keywords: service effectiveness, State Property, Ministry of Home Affairs
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