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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Dalam ipenelitian iini, ianalisis isentimen idilakukan idengan imenerapkan 

imetode iNaïve iBayes idan iSVM iuntuk imenilai iopini idari ipengguna iTwitter 

iterhadap ikata ikunci i"Kesehatan iMental" idan i"Depresi". iSebanyak i2506 idata 

itweet idari ibulan iJuni ihingga iOktober i2023, iyaitu isaat ipandemi iCovid-19 

iberakhir imerupakan idata iyang idigunakan iuntuk ianalisis. iHasilnya imenunjukkan 

ibahwa iterdapat i38,35% isentimen inetral, i32,56% isentimen ipositif, idan i29,09% 

isentimen inegatif iyang iberhubungan idengan iisu ikesehatan imental ipasca iCovid-

19. iModel iyang idiuji idengan imetode iNaïve iBayes idan iSVM imenunjukkan 

ibahwa imetode iSVM imemiliki iperforma iyang ilebih iunggul idibandingkan iNaïve 

iBayes, idengan iakurasi iyang idiperoleh isebesar i84%. iSementara iitu, iNaïve iBayes 

imendapatkan inilai iakurasi isebesar i80%. iSebagian ibesar ihasil ianalisis isentimen 

iini ibersifat inetral, imenunjukkan iadanya ikeseimbangan isentimen ipro idan ikontra 

iterkait ikesehatan imental ipasca iCovid-19 iyang iterjadi idi iIndonesia. 

5.2 Saran 

 Penelitian iini ifokus ipada imedia isosial iTwitter ikarena idata idiolah 

imenggunakan ibahasa inonformal iyang imemerlukan iparafrase ikata iagar 

imendapatkan ihasil iyang ibaik iuntuk ipemodelan imachine ilearning. iSelain iitu, 

ipengumpulan idata ihanya idari ibulan iJuni ihingga iOktober i2023, ipengumpulan 

idata idapat idiperpanjang ilagi idengan imengambil iperiode iberikut. iDiharapkan 

ihasil ipenelitian iini idapat imemberikan iwawasan ibagi imasyarakat imengenai 

igambaran iumum, istigma iyang itercipta idi iranah ipublik imengenai iisu ikesehatan 

imental, idan iperspektif ipublik itentang ipentingnya imenjaga ikesehatan imental 

isetelah ipandemi iCovid-19. iSelain iitu, ihasil ianalisis isentimen iini ibisa imenjadi 

ibahan ievaluasi ibagi ipihak-pihak iterkait iseperti ipemerintah, iinstitusi ikesehatan, 

imedia, idan imasyarakat iumum idalam imengembangkan ilebih ilanjut ikebijakan 

ikesehatan imental iyang ilebih ibaik iuntuk imengatasi ikesulitan iyang idihadapi ioleh 

imasyarakat. 

 


