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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Covid-19 iyang iditetapkan isebagai ipandemi ioleh iWorld iHealth iOrganization 

i(WHO) ipada ibulan iMaret i2020, iberdampak isignifikan ipada ikehidupan. iPandemi iini 

itidak ihanya imengancam ikesehatan ifisik imanusia itetapi ijuga imenimbulkan irisiko 

ibagi ikesehatan imental imereka. iKesehatan imental iseseorang ididefinisikan isebagai 

ikapasitas imereka iuntuk imenjadi ihidup inormal, iberadaptasi idengan ilingkungan 

isekitar, idan imengatasi itantangan ihidup. iMasalah ikesejahteraan iemosional iseperti 

idepresi, istres, idan icemas idapat imeningkat ikarena ipandemi iCovid-19 [1]. 

Kesehatan imental iadalah ikeadaan idi imana iindividu iterbebas idari iberbagai 

iefek isamping igangguan imental, isehingga imereka imampu imenggunakan ikemampuan 

ikognitif idan iemosionalnya iuntuk imemenuhi ikebutuhan ihidup idan imengatasi 

itantangan iyang iada. iKesehatan imnetal ijuga imerupakan ikomponen ipenting idalam 

imencapai ikesejahteraan iindividu isecara ikeseluruhan. iKarena ikeduanya isaling 

imempengaruhi, ikesehatan imental idan ikesehatan ifisik iharus imendapatkan iperhatian 

iyang isama. iWHO imemperkirakan ibahwa i350 ijuta iorang idi iseluruh idunia 

imengalami idepresi isebagai ipenyakit imental ipada itahun i2021, imenjadikannya 

ipenyakit ikeempat ipaling iumum idi iseluruh idunia i[2]. 

Gangguan imental, idi isisi ilain ilebih isulit idikenali ikarena itidak ikasat imata, 

iberbeda idengan ikondisi ikesehatan ifisik iyang imudah idikenali. iHal iini iterkadang 

imenyebabkan ipenanganan iyang ilambat ibagi iindividu idengan imasalah imental. 

iBegitu ipula idengan ikurangnya ikesadaran imasyarakat itentang ipentingnya 

ikesejahteraan ipsikologis idan istigma iterhadap imasalah imental, iyang imembuat 

iindividu idengan imasalah imental iragu iuntuk ibenar-benar imemeriksakan idiri ike 

ikantor ilayanan ikesehatan iyang iada. iUntuk imencegah idampak imental iini, ibeberapa 

iindividu iberbagi ikeluh ikesah, isaling imemberi isaran, idan iinformasi itentang 

ikesehatan imental idi iberbagai iplatform imedia isosial, itermasuk iTwitter. 

Menurut iinformasi idari iHootsuite idan iWe iAre iSocial ipada itahun i2022, 

iTwitter imemiliki i19 ijuta ipengguna iaktif isetiap ibulannya, imenjadikannya isalah isatu 

imedia isosial iyang ipaling ipopuler idi iIndonesia. iMasyarakat idapat iberbagi 
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ipengalaman ipribadi imereka itentang iberbagai ihal, itermasuk ikesehatan imental, 

imelalui iTwitter. iBanyak ipenguna iTwitter iberbagi iperasaan, itindakan, idan ipendapat 

imereka itentang ipengalaman imereka idengan idepresi, iyang imenjadikannya isalah isatu 

imasalah ikesehatan imental iyang ipaling isering idibicarakan idi iplatform itersebut. 

iSebuah ipenelitian iyang idilakukan ioleh iAl-Qaysi idan iAl-Janabi imenemukan ibahwa 

iTwitter idapat idigunakan iuntuk imendeteksi iemosi idan iperilaku iindividu imenderita 

igangguan ikesehatan imental [3]. iHal iini imenunjukkan ibahwa iTwitter idapat 

imemberikan idukungan idan iinformasi ikepada iindividu iyang imengalami igangguan 

ikesehatan imental idi iIndonesia. 

Dengan imenggunakan ialgoritma iNaïve iBayes idan iSVM iuntuk iklasifikasi, 

ipenelitian iini iakan imelakukan ianalisis isentimen ipada imedia isosial iTwitter iterkait 

iisu ikesehatan imental ipasca ipandemi iCovid-19. iSetelah imelalui itahap ipreprocessing, 

iakurasi idari ikedua imetode itersebut iakan idibandingkan. iMetode iNaïve iBayes isangat 

imudah idigunakan isehingga ibanyak idigunakan idalam ipenelitian. iMetode iini ijuga 

idapat idiaplikasikan ipada iberbagai idomain iyang iberbeda. iMetode iSVM imerupakan 

imetode imargin iimprovement iyang iterbagi idalam idua ikelas iyang iberbeda. Pemilihan 

algoritma Naïve Bayes & SVM ini didasarkan pada penelitian tentang perbandingan 

algoritma Random Forest, SVM, dan Naive Bayes untuk menganalisis sentimen terhadap 

stigma kesehatan mental [4]. iPenelitian itersebut imengungkapkan ibahwa ialgoritma 

iSVM imencapai iakurasi isebesar i86,11%, isementara iRandom iForest imemperoleh 

iakurasi i82,55%, idan iNaive iBayes imemperoleh iakurasi i78,19%. iDengan idemikian, 

idapat idisimpulkan ibahwa iSVM imemberikan iperforma iterbaik idalam 

imengklasifikasikan itweet iyang iberkaitan idengan istigma ikesehatan imental. 

Mengacu ipada ipenelitian iterdahulu iyang imelakukan ianalisis isentimen 

iterhadap ipandemi iCovid-19, ibelum iada ipenelitian iyang imembahas itentang iisu 

ikesehatan imental ipasca ipandemi iCovid-19. iOleh ikarena iitu, imelalui ianalisis 

isentimen iyang idilakukan ipada ipenelitian iini, idiharapkan idapat idiperoleh ipandangan 

imasyarakat iyang idikategorikan isebagai isentimen ipositif, inegatif, idan inetral. iHal iini 

ibertujuan iuntuk imemahami igambaran iumum, istigma iyang iada idi imasyarakat 

imengenai iisu ikesehatan imental imereka, iserta isikap imasyarakat iterhadap ipentingnya 

imenjaga ikesehatan imental isetelah ipandemi iCovid-19. iKita idapat imemperoleh 

ipemahaman iyang ilebih imendalam itentang iperubahan ipsikologis iyang idialami 

iindividu idan imasyarakat isebagai iakibat idari ipandemi iCovid-19 idengan imelakukan 
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ianalisis isentimen ipada idata itweet iyang iterkait idengan iisu ikesehatan imental ipasca 

ipandemi. iHasil ianalisis isentimen iini idapat idigunakan isebagai ibahan ievaluasi idan 

iadvokasi ibagi ipihak-pihak iyang iberkepentingan, iseperti ipemerintah, ilembaga 

ikesehatan, imedia, idan imasyarakat iumum idalam imengambangkan ilebih ilanjut 

itentang ikebijakan ikesehatan imental iyang ilebih ibaik iuntuk imengatasi ikesulitan iyang 

idihadapi imasyarakat. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idi iatas, iisu ikesehatan imental ipasca ipandemi 

iCovid-19 itelah imenjadi isalah isatu iisu idi itengah imasyarakat iIndonesia, imengingat 

ipotensinya idapat imempengaruhi ipola ihidup idan ilingkungan isosial. iMeskipun idata 

iterkait ikesehatan imental isemakin iberkembang, ibelum ibanyak idilakukan ianalisa 

imendalam iterhadap idampak-dampak iyang iditimbulkan. iOleh ikarena iitu, ihasil 

ianalisis iyang ikomprehensif idapat imemberikan ikontribusi ibagi ipemerintahan idan 

ilembaga ikesehatan. iInformasi itersebut idapat imenjadi ilandasan iuntuk imerancang 

iprogram iintervensi iyang itepat iuntuk imenjaga ikesehatan imental imasyarakat ipasca 

ipandemi iCovid-19. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan imasalah iyang iterdapat ipada ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

1. Menerapkan ialgortima iNaïve iBayes i& iSVM iuntuk iklasifikasi isentimen iterhadap 

iisu ikesehataan imental ipasca ipandemi iCovid-19 ipada imedia isosial iTwitter. 

2. Mendapatkan inilai iaccuracy, iprecission, irecall, idan if1 iscore. 

3. Menggunakan idata iuji iberupa iisu ikesehatan imental ipasca ipandemi iCovid-19, 

iyang idiungkapkan imasyarakat ipengguna isosial imedia iTwitter iberbahasa 

iIndonesia. 

4. Hasil iklasifikasi iberupa isentimen ipositif, inegatif, idan inetral. 

5. Menggunakan ibahasa ipemrograman iPython idalam ipengolahan idata. 

1.4 Tujuan 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imemperoleh ipemahaman imenyeluruh itentang 

iopini ipublik iyang ipositif, inegatif iatau inetral iterhadap iisu ikesehatan imental ipasca 

ipandemi iCovid-19 idengan imenerapkan imetode iNaïve iBayes i& iSVM. iDalam iupaya 

iini, ifokus ipenelitian imencakup ipengamatan iterhadap ipembandingan iperforma ikedua 
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ialgoritma itersebut idalam imengkaji iopini ipublik ipada imedia isosial iTwitter. iSelain 

iitu, ipenelitian iini iakan imenghasilkan inilai iaccuracy, ipresisi, irecall, idan if1 iscore 

iyang idiperoleh idari ihasil iklasifikasi imenggunakan ikedua ialgoritma itersebut. iTujuan 

iakhir idari ipenelitian iini iadalah iuntuk imenyajikan idata iyang isignifikan ibagi 

ipemerintah idan ipenyedia ilembaga ikesehatan idalam imengambangkan iprogram 

iintervensi iyang iefektif iguna imenjaga ikesehatan imental imasyarakat ipasca ipandemi 

iCovid-19. 

1.5 Kontribusi 

Penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan imanfaat ibagi isemua ipihak, 

iterutama ibagi ipeneliti. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengembangkan ikemampuan 

idalam idalam ianalisis isentimen idan imengevaluasi iakurasi imetode iklasifikasi iyang 

idigunakan iserta imengidentifikasi iopini imasyarakat imengenai iisu ikesehatan imental 

ipasca ipandemi iCovid-19 idi imedia isosial iTwitter. 

Penelitian iini idiharapkan imemiliki imanfaat ipenting ibagi imasyarakat iluas 

idengan imemberikan ipemahaman iyang ilebih idalam itentang ibagaimana iisu ikesehatan 

imental idipahami, idipersepsikan, idan idirespon ioleh imasyarakat iumum imelalui 

ianalisis isentimen ipada imedia isosial iTwitter. iHal iini idapat idigunakan isebagai ibahan 

ievaluasi idan iadvokasi ibagi ipihak iyang iberkepentingan, iseperti ipemerintah, ilembaga 

ikesehatan, imedia, idan imasyarakat iumum. iDengan idemikian, ikebijakan ikesehatan 

imental idapat idisesuaikan idengan ilebih ibaik iuntuk imengatasi ikesulitan iyang idialami 

ioleh imasyarakat. iSelain iitu, ipenelitian iini ijuga iakan imemberikan ipengetahuan 

itentang iefektivitas imetode ianalisis isentimen imenggunakan iNaïve iBayes i& iSVM, 

iyang idapat idigunakan idalam ipemantauan idan imanajemen iisu-isu ikesehatan imental 

idi imedia isosial isecara ireal-time. iAkhirnya, ihasil ipenelitian iini iakan imeningkatkan 

ikesadaran imasyarakat itentang ipentingnya ikesehatan imental idan idampaknya, 

imembantu imengurangi istigma iterhadap imasalah ikesehatan imental, idan imengarah 

ipada iupaya iyang ilebih iefektif idalam imendorong idukungan idan iperawatan iuntuk 

iindividu iyang imembutuhkannya. 

 

 

 


