
 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Durnia bisnis yang sermakin maju r di erra globalisasi ini mermburat sermakin 

banyak inovasi ataur pernermuran-pernermuran barur yang mampur mermperrmurdah dan 

mermperrlancar kergiatan bisnis perrursahaan. Perrsaingan antara perrursahaan yang 

sermakin kertat dan tinggi dan komplerks serhingga sertiap perrursahaan diturnturt urnturk 

dapat mermperrbaiki ataur sermakin merningkatkan kuralitas kinerrjanya.  

 Salah satur langkah urnturk mermperrtahankan dan merningkatkan kinerrja 

karyawan dapat dilakurkan derngan merngervalurasi kinerrja karyawan dan merlakurkan 

serrangkaian perrbaikan agar serlalur merningkatkan kuralitas karyawan terrserburt 

serhingga perrursahaan turmburh dan urnggu rl dalam perrsaingan, atau r minimal tertap 

berrtahan. Perrursahaan diharapkan mampur urnturk lerbih rersponsiver agar berrtahan dan 

berrkermbang dibidangnya (Sari & Cipto, 2018). 

 Perrursahaan harurs mernggurnakan surmberr daya manursia sercara optimal, 

perrursahaan harurs mernciptakan kerurnggu rlan berrsaing agar dapat berrtahan dalam 

perrsaingan. Sermura perrursahaan harurs siap urnturk berrpartisipasi dalam perrsaingan 

gurna mernghadapi sergala tantangan di masa yang akan datang.  Manajermern Surmberr 

Daya Manursia tidak lerpas dari berkerrja sama satur sama lain, kerlompok maurpurn 

individur.  

 Pernerlitian ini pernurlis merlakurkan pernerlitian kinerrja karyawan pada 

perrursahaan PT. Tiara Kerncana Jakarta. PT. Tiara Kerncana Jakarta merrurpakan 

distriburtor urtama perrursahaan farmasi yang berrkermbang persat. Didirikan pada 

Serptermberr 2017 olerh Bapak F. Tirto Koersnadi, MBA. PT. Tiara Kerncana Jakarta 

berrkomitmern u rnturk serlalur mermberrikan kuralitas obat yang terrbaik dan perlayanan 

yang baik dan cerpat urnturk perlanggannya.  

 Saat ini PT. Tiara Kerncana Jakarta merlayani lerbih dari 2000 perlanggan yang 

terrdiri dari rurmah sakit, purskersmas, apoterk bahkan klinik di daerrah Jabodertaberkjurr. 

Mermiliki jurmlah karyawan yang curkurp banyak dan dibagi dalam berberrapa bagian 

turgas, dan tanggurng jawab derngan latar berlakang perndidikan yang berrberda yaitur 

serbanyak 141 orang.  
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Tabel 1. 1 Penilaian Kinerja Karyawan PT. Tiara Kencana Jakarta 

No. Indikator Penilaian Target 
Tahun  

2021 2022 2023 

1. Kerpermimpinan  100% 90% 85% 80% 

2. Waktur Kerrja  100% 90% 88% 72% 

3. Kerrja Sama 100% 90% 85% 80% 

4. Kuralitas Kerrja 100% 85% 80% 70% 

5. Absernsi Kerhadiran 100% 89% 87% 75% 

Total  100% 90% 85% 75% 

Surmberr: Data surdah diolah PT. Tiara Kerncana Jakarta 

 Berrdasarkan taberl 1.1 perrserntaser kinerrja pada karyawan PT. Tiara Kerncana 

Jakarta mernurnjurkan tahurn 2021 mermiliki perrserntaser 90% pada tahurn 2022 

perrserntaser kinerrja karyawan merngalami pernurrurnan mernjadi 85% dan tahurn 2023 

kinerrja karyawan kermbali mernurrurn mernjadi 75%. Berrdasarkan data kinerrja diatas, 

maka dapat dikertahuri sercara gernerral kinerrja karyawan masih dikatakan berlurm 

optimal. 

 Dalam mernjalankan turgas pergawai perrlur perrhatian khursurs dari permimpin 

ataur atasan urntu rk merngaturr pergawainya. Perran serorang permimpin sangat berrperran 

bersar mermbawa pergawai urnturk terrurs berkerrja derngan baik dan sermangat yang akan 

berrperngarurh kerpada kinerrja pergawai pada perrursahaan terrserburt. Salah satur gaya 

kerpermimpinan yang mermiliki perngarurh positif terrhadap kinerrja karyawan adalah 

gaya kerpermimpinan dermokratis, di mana permimpin merlibatkan karyawan dalam 

perngambilan kerpurtursan, merndorong partisipasi karyawan, dan mermburat 

lingkurngan kerrja yang ramah dan terrburka. (Ferrils & Urtami, 2022). 

 Karyawan dapat merrasa lerbih terrmotivasi dan berrsermangat urnturk berkerrja 

karerna kerpermimpinan dermokratis, yang dapat merningkatkan kinerrja dan 

produrktivitas. Kerpermimpinan dermokratis jurga dapat merningkatkan kerpurasan 

kinerrja karyawan. Gaya kerpermimpinan dermokratis ini berrcerrmin pada bagaimana 

cara serorang permimpin mernghargai sertiap poternsi yang ada dalam kerlompoknya, 

sernantiasa mernerrima kritik dan saran yang ada kermurdian dijadikan rurjurkan dalam 

prosers perngambilan kerbijakan organisasi urnturk kerbaikan berrsama.  

 Dalam hal perngambilan kerbijakan stratergis merlibatkan serlurrurh anggota 

derngan cara murfakat derngan turjuran merminimalisir konflik yang ada dalam 

organisasi. Erroy (2018), berrperndapat kerpermimpinan dermokratis merrurpakan 

golongan perlaksana berrpartisipasi pernurh dalam merncapai turjuran organisasi tanpa 
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ada rasa paksaan, disamping itur turrurt merngermbangkan permikiran-permikiran dalam 

mernernturkan dan ataur mermurturskan mertoder-mertoder yang terrbaik dalam perlaksanaan 

perkerrjaan".  

 Kinerrja karyawan dapat diperngaru rhi olerh berrbagai macam faktor, salah satu r 

faktor yang dapat mermperngarurhi kinerrja karyawan dalam suratur perrursahaan adalah 

gaya kerpermimpinan yang diterrapkan di perrursahaan. Hal ini mernurnjurkkan bahwa 

gaya kerpermimpinan dermokratis berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kinerrja 

karyawan.  

 Dikarernakan gaya kerpermimpinan dermokratis mermberrikan kersermpatan 

kerpada karyawan urnturk berrpartisipasi dalam sertiap kergiatan dan perngambilan 

kerpurtursan sersu rai derngan jabatan kermampuran dan kerterrampilannya. Hal ini 

mermburat karyawan merrasa dilibatkan olerh pimpinan. Serhingga karyawan terrserburt 

terrdorong urntu rk merlaksanakan turgas dan perkerrjaannya derngan baik. Akibatnya, 

karyawan terrserburt akan merncapai kinerrja yang baik (Nopitasari & Krisnandy, 

2018). 

 Kerdisiplinan adalah kersadaran dan kersiapan serorang perkerrja urnturk paturh 

pada sertiap standar dan norma yang ada dalam suratur organisasi. Derngan ini akan 

merndorong ernerrgi ataur sermangat urnturk berkerrja, dan merndurkurng turjuran organisasi. 

Disiplin sangat pernting urnturk perrkermbangan perrursahaan karerna dapat dijadikan 

serbagai alat urnturk mermotivasi agar dapat merndisiplinkan diri dalam merlaksanakan 

perkerrjaan baik sercara perrorangan maurpurn kerlompok.  

 Disiplin merrurpakan suratur tingkah lakur dan perrburatan yang saling 

mernghormati dan mernghargai serrta paturh terrhadap perraturran-perraturran yang diburat 

olerh perrursahaan baik terrturlis maurpurn tidak terrturlis, serrta sanggurp urnturk 

mernjalankan dan mernerrima sanksi apabila karyawan merlanggar perraturran dalam 

perrursahaan. Serlain itur, perrursahaan mampur merningkatkan disiplin kerrja pada 

karyawannya maka akan mermperrolerh kerurnturngan yang lerbih bersar, derngan 

merningkatkan disiplin kerrja maka perkerrjaan akan lerbih cerpat diserlersaikan, 

kerrursakan akan dapat dikurrangi, absernsi akan dapat diperrkercil (Aurlia & Trianasari, 

2021). 
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 Serserorang yang berkerrja mermberrikan waktur dan ternaganya kerpada 

organisasi, dan serbagai kontraprerstasinya organisasi mermberrikan imbalan yang 

bernturknya dapat sangat berrvariasi di mana hal ini biasa diserburt serbagai kompernsasi. 

Kompernsasi diperrursahaan serbagai pernghargaan ataur ganjaran kerpada karyawan 

yang terlah mermbantur merncapai turjurannya merlaluri kergiatan yang merrerka lakurkan 

di termpat kerrja.  

 Istilah "kompernsasi" adalah istilah yang luras yang merngacur pada 

kompernsasi finansial yang diberrikan perru rsahaan kerpada karyawannya. Salah satur 

cara pernting urnturk merndorong karyawan dalam suratur perrursahaan adalah derngan 

mermberrikan kompernsasi merrerka. Tingkat kompernsasi tidak serharursnya mernjadi 

perndorong urtama, itur hanyalah dorongan urtama sampai kompernsasi tidak 

merncurkurpi kerburturhan hidurp karyawan. Kompernsasi serbernarnya adalah salah satu r 

syarat perrjanjian kerrja yang diaturr olerh perngursaha, perkerrja, dan permerrintah 

(Cahyandini ert al., 2015) 

 Dari latar berlakang ini pernerliti merlakurkan pernerlitian derngan jurdurl 

“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS, DISIPLIN 

KERJA, DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

PT. TIARA KENCANA JAKARTA”. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berrdasarkan latar berlakang masalah diatas, maka dapat diuraikan rurmursan 

masalah serbagai berrikurt: 

1. Apakah gaya kerpermimpinan dermokratis berrperngarurh terrhadap kinerrja 

karyawan pada PT. Tiara Kerncana Jakarta? 

2. Apakah disiplin kerrja berrperngarurh terrhadap kinerrja karyawan pada PT. Tiara 

Kerncana Jakarta? 

3. Apakah kompernsasi berrperngarurh terrhadap kinerrja karyawan pada PT. Tiara 

Kerncana Jakarta? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berrdasarkan rurmursan masalah diatas, maka turjuran dari pernerlitian ini serbagai 

berrikurt: 
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1. Urnturk merngertahuri dan mernganalisis perngarurh gaya kerpermimpinan dermokratis 

terrhadap kinerrja karyawan pada PT. Tiara Kerncana Jakarta. 

2. Urnturk merngertahuri dan mernganalisis perngarurh disiplin kerrja terrhadap kinerrja 

karyawan pada PT. Tiara Kerncana Jakarta. 

3. Urnturk merngertahuri dan mernganalisis perngarurh kompernsasi terrhadap kinerrja 

karyawan pada PT. Tiara Kerncana Jakarta. 

 

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan dalam pernerlitian ini adalah:  

1. Bagi Pernerliti  

Serbagai permahaman dan wawasan perngertahuran merngernai Surmberr Daya 

Manursia, khursursnya dalam bidang kinerrja karyawan. 

2. Bagi Instansi  

Hasil pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan informasi yang berrmanfaat, 

dan jurga serbagai bahan urnturk merngervalurasi kinerrja karyawan PT. Tiara 

Kerncana Jakarta urnturk merningkatkan kinerrja karyawan dan merncapai hasil 

yang maksimal. 

3. Bagi Akadermis  

Hasil pernerlitian ini diharapkan dapat mermbantur prosers permberlajaran bagi ilmur 

perngertahuran, terrurtama dalam bidang manajermern surmberr daya manursia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


