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ABSTRAK 

Nama   : Dimas Suryoadi Respati Dewanjani 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : Peran Humas Polda Metro Jaya Dalam Menghadapi  

  Penyebaran Informasi Hoaks di Media Sosial 

Pembimbing  : Cyntia Dewi Anggraini, S.I.Kom., M.I.Kom 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari peran dari  Humas Polda 

Metro Jaya dalam menghadapi penyebaran informasi hoaks yang tersebar di 

media sosial dengan menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. 

Mengingat semakin meningkatnya penggunaan media sosial yang memungkinkan 

penyebaran informasi secara cepat, hoaks telah menjadi ancaman serius yang 

dapat mengganggu ketertiban dan keamanan publik. Data dalam penelitian ini 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan anggota Humas Polda Metro 

Jaya serta akademisi yang ahli di bidang komunikasi dan media sosial, dan juga 

melalui analisis dokumen seperti laporan resmi, publikasi, dan konten media 

sosial yang diterbitkan oleh Humas Polda Metro Jaya. Data yang dikumpulkan 

kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis tematik untuk mengidentifikasi 

tema-tema kunci terkait dengan strategi komunikasi, tantangan yang dihadapi, dan 

dampak dari upaya Humas dalam menangani hoaks. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Humas Polda Metro Jaya menerapkan berbagai strategi 

komunikasi krisis yang efektif, termasuk transparansi informasi, kolaborasi 

dengan media, dan penggunaan platform media sosial untuk memberikan 

klarifikasi secara cepat. Penelitian ini memberikan rekomendasi praktis untuk 

meningkatkan efektivitas strategi komunikasi Humas Polda Metro Jaya dalam 

menghadapi penyebaran informasi hoaks, serta memberikan kontribusi penting 

terhadap literatur mengenai komunikasi krisis di era digital. 

 

Kata Kunci: Humas, Polda Metro Jaya, Hoaks, Media Sosial, Komunikasi Krisis. 
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ABSTRACT 

Name   : Dimas Suryoadi Respati Dewanjani 

Study Program : Communication Science 

Title   : The Role Of  Polda Metro Jaya Public  

  Relations In Dealing With The Spread Of  

  Hox Information On Social Media 

Counsellor  : Cyntia Dewi Anggraini, S.I.Kom., M.I.Kom 

 

The purpose of this study is to assess the role of Humas Polda Metro Jaya in 

responding to hoax information on social media using descriptive research 

methods. With the increasing use of social media enabling rapid information 

dissemination, hoaxes have become a serious threat that can disrupt public order 

and security. Data from this study were gathered through interviews with 

members of the PR division of the Jakarta Metropolitan Police and academics 

who are experts in communication and social media, as well as through document 

analysis of official reports, publications, and social media content published by 

the PR division. Data is collected and then analyzed using thematic analysis 

techniques to identify key themes related to communication strategies, challenges 

faced, and the impact of PR efforts in managing hoaxes. The findings indicate that 

the PR division of the Jakarta Metropolitan Police employs various effective crisis 

communication strategies, including information transparency, media 

collaboration, and the use of social media platforms for rapid clarification. This 

study provides practical recommendations for improving the effectiveness of the 

PR division's communication strategies  in responding to hoax information, as 

well as a significant contribution to the literature on crisis communication in the 

digital age. 

 

 

Keywords: Public Relations, Jakarta Metropolitan Police, Hoax, Social Media, 

Crisis Communication. 
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