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ABSTRAK 

 

Nama         : Wisnu Adi Nugroho 

NPM    : 203515516011 

Judul    : Penguatan Kelembagaan DPMPTSP Dalam Peningkatan  

     Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Kota Depok Tahun 2023 

Pembimbing  : Dr. Chazali Husni Situmorang, Apt., M.Sc. 

 

Penguatan kelembagaan merupakan upaya untuk memperkuat struktur dan fungsi 

lembaga atau organisasi guna mencapai tujuan yang diinginkan. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan dalam pelayanan publik, yaitu 

kurangnya kepuasan masyarakat dalam pelayanan publik. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui langkah atau cara untuk Penguatan Kelembagaan 

DPMPTSP Dalam Peningkatan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Kota Depok Tahun 

2023 melalui peran Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dengan menerapkan wawancara, observasi serta dokumentasi. 

Penelitian dilakukan dengan tiga dimensi yaitu mengembangkan sumber daya 

manusia, menguatkan instansi, dan menumbuhkan kapasitas sistem. Sumber data 

primer berasal dari informan dan observasi. Sedangkan, data sekunder diperoleh 

dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Depok serta 

dokumen-dokumen terkait lainnya. Hasil penelitian menunjukan bahwa penguatan 

kelembagaan DPMPTSP di Kota Depok pada tahun 2023 sudah terlaksana untuk 

meningkatkan pelayanan dengan memanfaatkan teknologi informasi, 

menyederhanakan prosedur perizinan, dan fokus pada pelayanan publik yang cepat, 

murah, dan transparan. 

Kata Kunci: 

Penguatan Kelembagaan, DPMPTSP, Pelayanan Terpadu Satu Pintu  
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ABSTRACT 

 

Name   : Wisnu Adi Nugroho 

NPM   : 203515516011 

Title   : Strengthening DPMPTSP Institutions in Improving One-Door    

    Integrated Services in Depok City in 2023 

Mentor   : Dr. Chazali Husni Situmorang, Apt., M.Sc. 

 

Institutional strengthening is an effort to strengthen the structure and function of an 

institution or organization in order to achieve the desired goals. This research is 

motivated by several problems in public services, namely the lack of public 

satisfaction in public services. The aim of this research is to find out steps or ways 

to strengthen the DPMPTSP institution in improving one-stop integrated services 

in Depok City in 2023 through the role of the Department of Investment and One-

Stop Integrated Services. The research method used is this research uses a 

descriptive qualitative method by applying interviews, observation and 

documentation. Research is carried out in three dimensions, namely developing 

human resources, strengthening agencies, and growing system capacity. Primary 

data sources come from informants and observations. Meanwhile, secondary data 

was obtained from the Department of Investment and One Stop Integrated Services 

of Depok City as well as other related documents. The research results show that 

strengthening the DPMPTSP institution in Depok City in 2023 has been 

implemented to improve services by utilizing information technology, simplifying 

licensing procedures, and focusing on fast, cheap and transparent public services. 

Keywords: 

Institutional Strengthening, DPMPTSP, One Stop Integrated Services. 
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