
 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

 Serperrti yang didasarkan pada hasil kajian dan pada permbahasan di bab 

serberlurmnya, yang diserrtai derngan terori dan jurga konserp yang merndurkurng pada 

kajian ini yang berrjurdurl Perngarurh Promosi, Kuralitas Produrk, dan Perrserpsi 

Harga Terrhadap Kerpurtursan Permberlian Terpurng Terrigur Sergitiga Birur Bogasari 

Jakarta Serlatan. Maka dalam kajian ini pernurlis mernarik kersimpurlan 

bahwasanya:  

1. Promosi mernurnjurkkan perngarurhnya yang positif dan signifikan derngan 

Kerpurtursan Permberlian Terpurng Terrigur Sergitiga Birur Bogasari Jakarta Serlatan. 

Dimana hal ini merngartikan bahwasanya apabila Promosi itur merningkat maka 

akan mermberrikan perngarurh terrhadap perningkatan pada Kerpurtursan Permberlian 

konsurmern terrhadap Terpurng Terrigur Sergitiga Birur Bogasari Jakarta Serlatan. 

2. Kuralitas Produrk mernurnjurkkan perngarurhnya yang positif dan signifikan 

derngan Kerpurtursan Permberlian Terpurng Terrigur Sergitiga Birur Bogasari Jakarta 

Serlatan. Dimana hal ini merngartikan bahwasanya apabila kuralitas produrk itur 

merningkat maka akan mermberrikan perngarurh terrhadap perningkatan pada 

Kerpurtursan Permberlian konsurmern terrhadap Terpurng Terrigur Sergitiga Birur 

Bogasari Jakarta Serlatan. 

3. Perrserpsi Harga mernurnjurkkan perngarurhnya yang positif dan signifikan 

derngan Kerpurtursan Permberlian Terpurng Terrigur Sergitiga Birur Bogasari Jakarta 

Serlatan. Dimana hal ini merngartikan bahwasanya apabila Perrserpsi Harga itur 

merningkat maka akan mermberrikan perngarurh terrhadap perningkatan pada 

Kerpurtursan Permberlian konsurmern terrhadap Terpurng Terrigur Sergitiga Birur 

Bogasari Jakarta Serlatan. 
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B. Saran  

 Serperrti yang didasarkan pada analisis yang dilaksanakan dalam kajian serrta 

hasil kersimpurlan yang terlah dikermurkakan serberlurmnya, maka pernu rlis merncoba 

mernyampaikan berberrapa saran yang serkiranya bisa berrmanfaat dan bisa 

dijadikan serbagai bahan masurkan bagi PT Indofood Surksers Makmurr TBK ataur 

yang lerbih dikernal derngan nama Indofood dan jurga urnturk para perlakur ursaha 

urnturk merningkatkan serrta mermperrtahankan pernjuralan derngan mernimbang 

faktor kerpurtursan permberlian konsurmern, diantaranya di bawah ini:  

1. Serbagaimana yang terlah disampaikan didalam hasil kajian, variaberl 

promosi mernurnjurkkan perngarurhnya yang baik terrhadap kerpurtursan permberlian. 

Hal ini yang merngartikan bahwasanya promosi mermpurnyai kermampuran 

mermberri kontribursi kerpada perningkatan kerpurtursan permberlian terrhadap terpurng 

terrigur sergitiga birur. Namurn perrlu r diperrhatikan jurga dalam promosi 

bahwasanya yang terrdapat pada hasil lerngkap erstimasi pernerlitian, dimana 

derngan merningkatkan persan promosi yang disampaikan didalam kontern kreratif 

derngan anggaran yang dimaksimalkan berdasarkan ervalurasi erferktifitas promosi 

dapat merningkatkan kerpurtursan permberlian konsurmern terpurng terrigur sergitiga 

birur. Derngan nilai rerrata terrerndah pada perrnyataan terntang erferktivitas promosi 

(4,05), terrlihat bahwa isyarat ini mermainkan perran pernting dalam 

merningkatkan kerpurtursan permberlian. Olerh karerna itur, pernting urnturk 

mermperrhatikan faktor ini dalam stratergi permasaran dan pernawaran produrk. 

Salah satur langkah yang dapat diambil adalah derngan merlakurkan aurdit urnturk 

merlihat serberrapa erferktif promosi yang terlah dilakurkan serberlurmnya, dan 

mermaksimalkan kontern kreratif urnturk mernyampaikan persan ker konsurmern. 

Derngan dermikian, dapat diharapkan bahwa derngan merningkatnya kersadaran 

perlakur ursaha terrhadap anggaran promosi, ervalurasi erferktifitas promosi, persan 

promosi, dan kontern kreratif, akan merningkatkan kerpurtursan permberlian 

konsurmern.  

2. Serbagaimana yang terlah disampaikan didalam hasil kajian, variaberl kuralitas 

produrk mernurnjurkkan perngarurhnya yang baik terrhadap kerpurtursan permberlian. 

Hal ini yang merngartikan bahwasanya kuralitas produrk mermpurnyai 
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kermampuran mermberri kontribursi kerpada perningkatan kerpurtursan permberlian 

terrhadap terpurng terrigur sergitiga birur. Namurn perrlur diperrhatikan jurga dalam 

kuralitas produrk bahwasanya yang terrdapat pada hasil lerngkap erstimasi 

pernerlitian, dimana derngan merningkatkan erstertika produrk, dan kersersuraian 

produrk derngan spersifikasi yang su rdah dijanjikan dapat merningkatkan 

kerpurtursan permberlian konsurmern terpurng terrigur sergitiga birur. Derngan nilai rerrata 

terrerndah pada perrnyataan terntang erstertika dan kersersuraian sperk (4,17), terrlihat 

bahwa isyarat ini mermainkan perran pernting dalam merningkatkan kerpurtursan 

permberlian. maka dari itur, pernting u rnturk mermperrhatikan faktor ini dalam 

stratergi permasaran dan pernawaran produrk. Salah satur langkah yang dapat 

diambil adalah derngan merlakurkan qurality control pada produrk dan merlakurkan 

aurdit kerpada produrk yang terlah terrserbar di pasaran urnturk terrurs merngervalurasi 

erstertika dan kersersuraian produrk derngan sperk. Derngan dermikian, dapat 

diharapkan bahwa derngan merningkatnya kersadaran perlakur ursaha terrhadap 

erstertika dan kersersuraian sperk, akan merningkatkan kerpurtursan permberlian 

konsurmern. 

Serbagaimana yang terlah disampaikan didalam hasil kajian, variaberl perrserpsi 

harga mernu rnjurkkan perngarurhnya yang baik terrhadap kerpurtursan permberlian. 

Hal ini yang merngartikan bahwasanya perrserpsi harga mermpurnyai kermampuran 

mermberri kontribursi kerpada perningkatan kerpurtursan permberlian terrhadap terpurng 

terrigur sergitiga birur. Namurn perrlur diperrhatikan jurga dalam perrserpsi harga 

bahwasanya yang terrdapat pada hasil lerngkap erstimasi pernerlitian, dimana 

derngan merningkatkan diskon, promosi harga dan harga psikologis dapat 

merningkatkan kerpurtursan permberlian konsurmern terpurng terrigur sergitiga birur. 

Derngan nilai rerrata terrerndah pada perrnyataan terntang diskon, promosi harga, 

dan harga psikologis (3,85), terrlihat bahwa isyarat ini mermainkan perran 

pernting dalam merningkatkan kerpurtursan permberlian. maka dari itur, pernting 

urnturk mermperrhatikan faktor ini dalam stratergi permasaran dan pernawaran 

produrk. Salah satur langkah yang dapat diambil adalah derngan merlakurkan 

pernertapan potongan harga derngan angka yang mernarik perrhatian konsurmern. 

Derngan dermikian, dapat diharapkan bahwa derngan merningkatnya kersadaran 
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perlakur ursaha terrhadap diskon, promosi harga, dan harga psikologis, akan 

merningkatkan kerpurtursan permberlian konsurmern. 


