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ABSTRAK  

PERAN DIVISI BAKER DALAM MENJAGA CITRA MEREK 

UNTUK MENARIK MINTA BELI KONSUMEN 

DI  DOUGH LAB PLAZA SENAYAN 

 

Oleh :  

Muhammad Rijwan Jahmi  

NPM : 203404416091 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Bpk. Gagih Pradini, S.Par., M.M. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran Divisi Baker dalam menjaga 

citra merek untuk meningkatkan minat beli konsumen di Dough Lab Plaza Senayan. 

Fokus utama penelitian ini adalah menganalisis peran yang diterapkan oleh staf 

baker dalam memanggang produk, penggunaan bahan berkualitas, dan interaksi 

langsung dengan konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

dengan beberapa informan yang terdiri dari manajer area, staf baker, dan 

konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk, peran baker dalam 

memanggang , serta interaksi dengan konsumen dengan baik merupakan faktor 

kunci dalam menarik minat beli. Selain itu, keberhasilan dalam meningkatkan 

minat beli konsumen juga dipengaruhi oleh strategi pemasaran di media sosial. 

Dengan demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa peran divisi baker sangat 

krusial dalam membangun dan mempertahankan citra merek yang positif, yang 

pada akhirnya dapat meningkatkan minat beli konsumen di Dough Lab Plaza 

Senayan.  

 

Kata Kunci : Divisi Baker, Citra Merek, Minat Beli, Konsumen, Dough Lab. 
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Abstract 

THE ROLE OF THE BAKER DIVISION IN MAINTAINING BRAND 

IMAGE TO ATTRACT CONSUMER PURCHASE INTEREST AT DOUGH 

LAB PLAZA SENAYAN 

 

By: 

Muhammad Rijwan Jahmi 

NPM: 203404416091 

Final Assignment, under the supervision of Mr. Gagih Pradini, S.Par., M.M. 

 

This research aims to examine the role of the Baker Division in maintaining 

brand image to increase consumer purchase interest at Dough Lab Plaza Senayan. 

The main focus of this study is to analyze the roles undertaken by the baker staff in 

baking products, using quality ingredients, and directly interacting with consumers. 

The research method used is qualitative with several informants consisting of area 

managers, baker staff, and consumers. The results of the study indicate that product 

innovation, the role of bakers in baking, and good interaction with consumers are 

key factors in attracting purchase interest. In addition, the success in increasing 

consumer purchase interest is also influenced by social media marketing strategies. 

Thus, this study concludes that the role of the baker division is crucial in building 

and maintaining a positive brand image, which ultimately can increase consumer 

purchase interest at Dough Lab Plaza Senayan. 

 

Keywords: Bakery Division, Brand Image, Purchase Interest, Consumers, Dough 

Lab. 

 

 


