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ABSTRAK 

 

Nama  : Muhammad Haris Satyanegara 

Program Studi : Sosiologi 

Judul  : Kontrol diri dalam perilaku belanja online di kalangan Generasi Z  

Pembimbing : Drs. Khairul Fuad, MA 

 

Penelitian ini mendalami Kontrol diri dalam perilaku belanja online di kalangan generasi 
Z. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji cara kontrol diri daln perilaku belanja 
online oleh generasi Z menggunakan metode deksriptif kualitatif dan menggunakan 
Teknik pemilihan informan melalui purposive sampling. Teori yang ditetapkan dalam 
penelitian ini adalah teori kontrol diri yang dikemukakan oleh Chaplin dan teori perilaku 
konsumen yang dikumukakan oleh kottler & keller. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
Generasi Z memiliki kesadaran yang cukup dalam membedakan antara kebutuhan dan 
keinginan saat berbelanja online. Perbedaan terlihat antara narasumber yang sudah 
bekerja dan belum bekerja dalam perilaku belanja onlinenya. Yang sudah bekerja 
cenderung tidak memerhatikan kontrol diri ketika memiliki uang, sedangkan yang belum 
bekerja lebih hati hati dalam berbelanja. Promo, mudah diakses, banyaknya varian 
produk, penjual yang cukup membantu, adanya bebas ongkos kirim dan kesesuaian waktu 
dalam pengiriman menjadi pendorong melakukan belanja online. Kepemilikian uang dan 
perbedaan profesi menjadi acuan dalam perbedaan. Yang sudah berpenghasilan lebih 
tidak memikirkan kontrol diri ketika belanja, sedangkan yang belum berpenghasilan lebih 
teliti dalam belanja 

Kata Kunci: Generasi Z, Kontrol diri, Perilaku konsumen, Perilaku belanja online 

 

 

 

 

 

 

 



ix  Universitas Nasional 
 

 

ABSTRACT 

 

Name  : Muhammad Haris Satyanegara 

Study Program: Sociology 

Title  : Self-control in online shopping behaviour among Generation Z  

Counsellor : Drs. Khairul Fuad, MA 

 

This research explores self-control in online shopping behavior among Generation Z. the 
aim of this research is to examine how self-control in online shopping behavior by 
Generation Z uses qualitative descriptive methods and informant selection techniques 
through purposive sampling. The theory put forward by chaplin and the consumer 
behavior theory put forward by Kottler & Keller. The research results show that 
Generation Z has sufficient awareness in distinguishing between needs and wants when 
shopping online. Differences canbe seen between employed and not employed in online 
shopping. Those who worked tend not to pay attention to self-control when they have 
money, while those who have not are more careful when shopping. Promotions, easy 
access, many product variants, helpful sellers, free shipping and timely delivery are the 
incentives for online shopping. Ownership of money and differences in proffesion are 
references to differences. Those who earn more do not think about self-control when 
shopping, while those who do not earn more are more careful spending. 

Keywords : Generation Z, self-control, consumer behaviour, online shopping behavi
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