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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penerapan metode API dalam sistem 

pembayaran e-commerce, khususnya pada Toko Kartuucapan.ku yang bergerak di bidang 

desain percetakan digital. E-commerce, sebagai perpanjangan dari electronic business, 

mencakup transaksi jual beli barang serta jasa melewati media elektronik, termasuk internet. 

Metode yang diterapkan pada studi ini meliputi pengamatan dan wawancara mendalam untuk 

memperoleh data mengenai sistem pembayaran yang ada. Observasi dilakukan secara langsung 

di Kartuucapan.ku untuk memahami tantangan dan kesulitan dalam pengelolaan transaksi dan 

keuangan. Wawancara dengan pemilik toko mengungkapkan masalah-masalah yang dihadapi, 

seperti pengelolaan produk yang tidak selalu ready stock dan kesulitan dalam pengaturan 

transaksi. Hasil wawancara menunjukkan bahwa penerapan metode API dapat meningkatkan 

efektivitas transaksi dan mempercepat proses checkout produk. Cara kerja payment API 

dijelaskan melalui proses di mana calon pembeli mengirimkan data pembayaran ke website 

atau aplikasi merchant. Data ini kemudian diproses oleh pihak ketiga seperti payment gateway 

atau payment aggregator, yang bertindak sebagai sistem transaksi online dengan otoritas untuk 

memproses bermacam metode transaksi seperti e-wallet, kartu debit/kredit, dan bank digital. 

Penelitian ini menyoroti pentingnya penerapan API dalam e-commerce untuk mengoptimalkan 

transaksi dan meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan pembayaran digital. 

Kata Kunci: REST API, UML, HTML, CSS, PHP, MySQL, XAMPP 
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ABSTRACT 

This study aims to explore the application of API methods in e-commerce payment 

systems, specifically at Kartuucapan.ku, which specializes in digital printing design. E-

commerce, as an extension of electronic business, encompasses transactions of buying and 

selling goods and services through electronic media, including the internet. The methods used 

in this study include observation and in-depth interviews to gather data on the existing payment 

system. Observation was conducted directly at Kartuucapan.ku to understand the challenges 

and difficulties in transaction and financial management. Interviews with the store owner 

revealed issues such as managing products that are not always in stock and difficulties in 

transaction management. The interview results indicate that implementing API methods can 

enhance transaction effectiveness and speed up the product checkout process. The operation of 

payment APIs is explained through the process where potential buyers send payment data to a 

merchant's website or application. This data is then processed by third parties such as payment 

gateways or payment aggregators, which act as online transaction systems with the authority 

to process various payment methods such as e-wallets, digital banks, and debit/credit cards. 

This study highlights the importance of implementing APIs in e-commerce to optimize 

transactions and improve efficiency in digital payment management.  

Keywords: REST API, UML, HTML, CSS, PHP, MySQL, XAMPP 
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