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ABSTRAK

Pengaruh Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga terhadap Loyalitas
Pelanggan di Restoran Fine Dining AMUZ Gourmet SCBD Jakarta

Oleh:

Mercynda Tshania

203404416098

Tugas Akhir ini dibimbing oleh Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk (a) untuk mengetahui pengaruh pelayanan, kualitas
produk, dan harga terhadap loyalitas pelanggan di AMUZ Gourmet, (b) untuk
mengetahui pengaruh pelayanan, kualitas produk, dan harga simultan terhadap
loyalitas pelanggan di AMUZ Gourmet, dan (c) untuk mengetahui variabel mana
yang memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di AMUZ

Gourmet.

Sampel penelitian terdiri dari 100 responden yang merupakan pelanggan di AMUZ
Gourmet, dan penelitian ini menggunakan metode analisis kuantitatif dengan

pengumpulan data menggunakan kuesioner.

Hasil penelitian adalah Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga menghasilkan data
yang berpengaruh positif secara bersama-sama dan signifikan terhadap Loyalitas

Pelanggan di AMUZ Gourmet.

Kata Kunci: Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Pelanggan



ABSTRACT

The Influence of Service, Product Quality and Price on Customer Loyalty at the
AMUZ Gourmet SCBD Jakarta Fine Dining Restaurant

By:
Mercynda Tshania

203404416098

Thesis, Under the guidance of Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par., M.M

This study aims to (a) to determine the influence of service, product quality, and
price on customer loyalty at AMUZ Gourmet, (b) to determine the influence of
service, product quality, and price simultaneously on customer loyalty at AMUZ
Gourmet, and (c) to find out which variables have a significant influence on

purchasing decisions at AMUZ Gourmet.

The research sample consisted of 100 respondents who were customers at AMUZ
Gourmet, and this research used a quantitative analysis method by collecting data

using a questionnaire.

The results of the research are that Service, Product Quality and Price produce data
that together and significantly have a positive effect on Customer Loyalty at AMUZ

Gourmet.

Keywords: Service, Product Quality, Price, Customer Loyalt
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