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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan hasil yang dipeiroleih peineiliti 

meingeinai Peingaruih Peilayanan, Kuialitas Produ ik dan Harga dapat 

disimpuilkan seibagai beirikuit:  

1. Dari peineilitian yang teilah dijabarkan meinghasilkan bahwa variabeil 

Peilayanan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap loyalitas 

peilanggan di AMUiZ Gouirmeit. Dengan nilai sebesar 3.714 

2. Dari peineilitian yang teilah dijabarkan meinghasilkan bahwa variabeil 

Kuialitas Produik beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Loyalitas 

Peilanggan di AMUiZ Gouirmeit. Dengan nilai sebesar 2.403 

3. Dari peineilitian yang teilah dijabarkan meinghasilkan bahwa variabeil 

Harga tidak meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap Loyalitas 

Peilanggan di AMUiZ Gouirmeit. 

4. Beirdasarkan Peineilitian variabeil Peilayanan, Kuialitas Produik dan Harga 

meinghasilkan data yang beirpeingaruih positif seicara Beirsama-sama dan 

signifikan teirhadap Loyalitas Peilanggan di AMUiZ Gouirmeit. 

5. Dalam hasil penelitian ini, dapat dilihat dari ketiga variabel yang 

ditemukan bahwa variabel Pelayanan merupakan nilai variabel yang 

terbesar paling signifikan dalam memengaruhi Loyalitas Pelanggan di 

AMUZ Gourmet dengan nilai sebesar 3,714 

 

B. Saran 

Beirdasarkan keisimpuilan diatas, saran yang dapat peineiliti beirikan dari 

hasil peineilitian ini. Seimoga beirmanfaat bagi reistoran pada khuisuisnya dan 

bagi seimuia pihak yang beirkeipeintingan didalamnya. Saran-saran teirseibuit 

ialah seibagai beirikuit: 

1. Peilayanan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Loyalitas 

Peilanggan. Seihingga AMUiZ Gouirmeit seicara teiruis-meineiruis haruis dapat 

meineirapkan dan meingeimbangkan Peilayanan yang leibih baik lagi hal ini 
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teintuinya dapat meiningkatkan Loyalitas Peilanggan seihingga peilanggan 

yang datang kei AMUiZ Gouirmeit seimakin banyak. 

2. Kuialitas Produik beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Loyalitas 

Peilanggan di AMUiZ Gouirmeit. Seihingga teitap meimpeirtahankan ataui 

meiningkatkan kuialitas produik agar meimeinuihi ataui bahkan meileibihi 

harapan. 

3. Harga beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Loyalitas Peilanggan 

di AMUiZ Gouirmeit. Seihingga pihak manajeimein dari AMUiZ Gouirmeit 

dapat meinyeisuiaikan kuialitas baik makanan ataui teimpat yang diseidiakan 

deingan harga yang dibeirikan keipada peilanggan. 

4. Bagi Peineiliti beirikuitnya yang teirtarik meineiliti teintang Peilayanan, 

Kuialitas Produik, Harga dan Loyalitas Peilanggan bisa meinambahkan 

Variabeil lain seipeirti keipuiasan peilanggan seihingga peineiliti beirikuitnya 

dapeit leibih seimpuirna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


