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E-commerce Pakaian dengan Fitur Pemesanan Desain Custom Baju Dengan 

Metode Design Thinking 

 

ABSTRAK 

 

Cara berpakaian yang sering diapresiasi oleh generasi muda saat ini adalah salah 

satu tren perkembangan yang menonjol yang diamati. E-commerce diharapkan 

dapat mengatasi keterbatasan informasi, mempermudah negosiasi penjualan, dan 

menghilangkan batasan ruang serta waktu. Untuk memenuhi permintaan pasar yang 

berkembang, sistem informasi pasar digital harus memasukkan fitur pemesanan 

desain khusus. Metode design thinking adalah cara yang bagus untuk memahami 

kebutuhan dan kebutuhan pengguna saat menyelesaikan masalah. Metode ini 

mencakup beberapa tahap atau fase, dimulai dengan pengumpulan informasi 

mengenai pengguna target. Selanjutnya, berbagai solusi dikembangkan untuk 

mengatasi masalah tersebut, dan konsep produk dibentuk berdasarkan solusi yang 

ditemukan.Perhitungan akhir skor SUS yang dilakukan pada website desain 

kustomisasi baju menghasilkan skor SUS sangat baik yaitu sebesar 80.3537. 

Artinya nilai tersebut termasuk dalam Grade A-. Hasil skor SUS dengan presentase 

rata-rata 85-89 mendapat adjective excellent , dan dapat dikatakan website ini 

mudah dimengerti dan dipahami oleh pengguna.Hasil penelitian penulis 

menunjukkan bahwa desain pakaian menggunakan sistem kustomisasi fungsi e-

commerce terkoordinasi dengan baik dengan tahapan metode design thinking 

berfungsi dengan baik, dan mudah digunakan oleh pengguna. Selain itu, hasil 

wawancara dan survei kuesioner juga sangat positif. Sistem ini membuat proses 

desain untuk kustomisasi pakaian menjadi lebih mudah dan dimengerti oleh 

pengguna. 

Kata Kunci: Desain Kustomisasi, Design Thinking, System Usability Scaling 
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Clothing Ecommerce With Custom Design Ordering Feature With Design 

Thinking Method 

 

ABSTRACT 

 

The way of dressing that is often appreciated by today's younger generation is one 

of the prominent development trends observed. E-commerce is expected to 

overcome information limitations, facilitate sales negotiations, and eliminate time 

and space constraints. To meet the growing market demand, the digital marketplace 

information system should incorporate custom design ordering features. The design 

thinking method is a great way to understand user needs and requirements when 

solving problems. This method includes several stages or phases, starting with the 

collection of information regarding the target users. Next, various solutions are 

developed to address the problem, and a product concept is formed based on the 

solutions found. The final calculation of the SUS score carried out on the shirt 

customization design website resulted in an excellent SUS score of 80.3537. This 

means that the value is included in Grade A-. The results of the SUS score with an 

average percentage of 85-89 get an excellent adjective, and it can be said that this 

website is easy to understand and understand by users.The results of the author's 

research show that clothing design using the e-commerce function customization 

system is well coordinated with the stages of the design thinking method functioning 

properly, and is easy to use by users. In addition, the results of interviews and 

questionnaire surveys were also very positive. This system makes the design process 

for clothing customization easier and more understandable. 

Keywords:Custom Design, Design Thinking, System Usability Scaling 
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