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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem knowledge-based filtering dalam
merekomendasikan influencer yang tepat untuk kampanye pemasaran di media
sosial. Dengan jumlah pengguna media sosial di Indonesia mencapai 167 juta orang
pada Januari 2023, influencer marketing menjadi strategi yang semakin penting
bagi perusahaan untuk menjangkau audiens target dan meningkatkan brand
awareness. Namun, tantangan yang dihadapi adalah minimnya atribut yang
digunakan dalam rekomendasi influencer dan lamanya waktu yang dibutuhkan
dalam proses pencarian. Penelitian ini menambahkan atribut relevan dan
memodifikasi algoritma untuk mempercepat dan meningkatkan akurasi proses
pemilihan influencer. Sistem ini diharapkan membantu UMKM dalam pengambilan
keputusan pemasaran dan berkontribusi pada pengembangan teknologi di bidang
informatika dan pemasaran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode
knowledge-based filtering efektif dalam mengidentifikasi influencer menggunakan
sistem rekomendasi berbasis web, yang tepat berdasarkan kriteria yang telah
ditentukan, serta mampu mengoptimalkan waktu dan sumber daya yang digunakan
dalam kampanye pemasaran.

Kata Kunci: Influencer, | Media Sosial, Pemasaran, Rekomendasi, Sistem
Rekomendasi.
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ABSTRACT

Building An Influencers Recommendation System For Umkm Using The
Knowledge-Based Method

Abstract- This research aims to design a knowledge-based filtering system to
recommend the right influencers for social media marketing campaigns. With the
number of social media users in Indonesia reaching 167 million people by January
2023, influencer marketing is becoming an increasingly important strategy for
companies to reach their target audience and increase brand awareness. However,
the challenges faced are the lack of attributes used in influencer recommendations
and the long time taken in the search process. This research adds relevant attributes
and modifies the algorithm to speed up and improve the accuracy of the influencer
selection process. This system is expected to help MSMEs in making marketing
decisions and contribute to the development of technology in the field of
informatics and marketing. The results show that the knowledge-based filtering
method is effective in identifying influencers using a web-based recommendation
system, which is appropriate based on predetermined criteria, and is able to optimize
the time and resources used in marketing campaigns:

Keywords: Filtering System, Influencer, Marketing, System Recommendation,
Social Media
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