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Abstrak

HUBUNGAN WAKTU TANGGAP PELAYANAN AMBULANS
GAWATDARURAT DENGAN KEPUASAN PASIEN

DI PUSAT KRISIS DAN KEGAWATDARURATAN
KESEHATAN DAERAH WILAYAH
JAKARTA PUSAT

Eva Lisdiana, Tommy J. F. Wowor, Rosmawaty Lubis

Latar belakang: Waktu tanggapradalah®Jumlah waktu yang dibutuhkan untuk
menangani pasien sejak mereka tiba di ruang gawat darurat hingga tindakan survei
utama dimulai disebut waktu respons. Jalan napas (saluran pernapasan) dan
pernapasan (kapasitas paru arkan udara) adalah komponen
ari-survel kepuasan masyarakat

utama dari survei utama-
selama tiga tahun terakhi ¢ 1ata Jakarta atau sekarang yang

disebut PK3D, ditetapka 18 sebesar 73,15%, tahun 2019
sebesar 72,34%, tahun 202 0/sebesat 7 get pencapaian adalah sebesar
100%.

Tujuan: Untuk men d Tanggap Pelayanan Ambulans
Gawatdarurat dengan K ¢épuasan \ atl Krisis dan Kegawatdaruratan
Kesehatan Daerah (PK31))

Metodologi: Metodol deskriptif korelatif dengan
pendekatan cross sectiona penelitian’ ini. Sampel penelitian
berjumlah 103 pasiei, m saupling_technigue. Instrumen dari

penelitian ini yang térmasuk
kepuasan pasien dan lembar observasi waktu tahggap.

Hasil penelitian: Ada hubungan waktu tanggap pelayanan ambulans gawatdarurat
dengan kepuasan pasien di PK3D wilayah Jakarta Pusat, menunjukkan p-value=
0,006 (p<0,05) dan diperoleh OR=4,841 artinya waktu tanggap yang cepat
mempunyai peluang 4 kali terhadap peningkatan kepuasan pasien yang puas
dibanding waktu tanggap yang lambat.

Simpulan: Didapatkan Kepuasan Pasien di PK3D wilayah Jakarta Pusat
menunjukkan bahwa sebagian besar (80,6%) adalah puas.

felitian \yang mengajukan kuesioner

Saran: Diharapkan penelitian ini menjadi acuan perawat petugas ambulans
sehingga dapat memberikan kepuasan pasien meningkat.

Kata Kunci: Kepuasan Pasien, Waktu Tanggap, PK3D.

Kepustakaan: 30 Kepustakaan (2007-2023).
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMERGENCY AMBULANCE SERVICE
RESPONSE TIME AND PATIENT SATISFACTION AT THE CRISIS AND
EMERGENCY CENTER REGTONAL HEALTH CRISIS AND
EMERGENCY CENTER JAKARTA

for ambulance officer o

Key words: patien! salisfaction, response time, PK3D,
Bibliography: 30 references (2007-2023).

Dipindal dengan Cam3canner
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