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Abstrak 

 

HUBUNGAN WAKTU TANGGAP PELAYANAN AMBULANS 

GAWATDARURAT DENGAN KEPUASAN PASIEN  

DI PUSAT KRISIS DAN KEGAWATDARURATAN  

KESEHATAN DAERAH WILAYAH  

JAKARTA PUSAT 

 

Eva Lisdiana, Tommy J. F. Wowor, Rosmawaty Lubis  

 

Latar belakang: Waktu tanggap adalah Jumlah waktu yang dibutuhkan untuk 

menangani pasien sejak mereka tiba di ruang gawat darurat hingga tindakan survei 

utama dimulai disebut waktu respons. Jalan napas (saluran pernapasan) dan 

pernapasan (kapasitas paru-paru untuk mengeluarkan udara) adalah komponen 

utama dari survei utama. Berdasarkan informasi dari survei kepuasan masyarakat 

selama tiga tahun terakhir di AGD Dinas Kesehatan DKI Jakarta atau sekarang yang 

disebut PK3D, ditetapkan bahwa pada tahun 2018 sebesar 73,15%, tahun 2019 

sebesar 72,34%, tahun 2020 sebesar 70,96% dan target pencapaian adalah sebesar 

100%. 

Tujuan: Untuk mengetahui Hubungan Waktu Tanggap Pelayanan Ambulans 

Gawatdarurat dengan Kepuasan Pasien di Pusat Krisis dan Kegawatdaruratan 

Kesehatan Daerah (PK3D) Wilayah Jakarta Pusat. 

Metodologi: Metodologi kuantitaif, desain penelitian deskriptif korelatif dengan 

pendekatan cross sectional digunakan dalam penelitian ini. Sampel penelitian 

berjumlah 103 pasien, mengunakan quota sampling technique. Instrumen dari 

penelitian ini yang termasuk dalam penelitian yang mengajukan kuesioner 

kepuasan pasien dan lembar observasi waktu tanggap.  

Hasil penelitian: Ada hubungan waktu tanggap pelayanan ambulans gawatdarurat 

dengan kepuasan pasien di PK3D wilayah Jakarta Pusat, menunjukkan p-value= 

0,006 (p<0,05) dan diperoleh OR=4,841 artinya waktu tanggap yang cepat 

mempunyai peluang 4 kali terhadap peningkatan kepuasan pasien yang puas 

dibanding waktu tanggap yang lambat. 

Simpulan: Didapatkan Kepuasan Pasien di PK3D wilayah Jakarta Pusat 

menunjukkan bahwa sebagian besar (80,6%) adalah puas. 

Saran: Diharapkan penelitian ini menjadi acuan perawat petugas ambulans 

sehingga dapat memberikan kepuasan pasien meningkat. 

Kata Kunci: Kepuasan Pasien, Waktu Tanggap, PK3D. 

Kepustakaan: 30 Kepustakaan (2007-2023). 

  



x 
 

 



xi 
 

 

DAFTAR ISI     

Contents 

HALAMAN SAMPUL ........................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................ ..iii 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................... iv 

KATA PENGATAR ............................................................................................. vii 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiv 

DAFTAR SINGKATAN .......................................................................................xv 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xvi 

BAB I  PENDAHULUAN ......................................................................................1 

1.1 Latar Belakang ..........................................................................................1 

1.2 Rumusan Masalah .....................................................................................3 

1.3 Tujuan Peneltian ........................................................................................5 

1.4 Manfaat Penelitian .....................................................................................6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................7 

2.1 Konsep Waktu Tanggap .............................................................................7 

2.2 Emergency Medical Service (EMS) ........................................................16 

2.3 Konsep Kepuasan Pasien .........................................................................22 

2.4 Kerangka Teori ........................................................................................26 

2.5 Kerangka Konsep ....................................................................................26 

ABSTRACT ........................................................................................................... x 



xii 
 

2.6 Hipotesis Penelitian .................................................................................27 

BAB III  METODELOGI PENELITIAN ..........................................................28 

3.1 Desain Penelitian .....................................................................................28 

3.2 Populasi dan Sampel ...............................................................................28 

3.3 Lokasi Penelitian .....................................................................................30 

3.4 Waktu Penelitian ......................................................................................31 

3.5 Variabel penelitian ...................................................................................31 

3.6 Definisi Operasional Penelitian ...............................................................31 

3.7 Instrumen Penelitian ................................................................................32 

3.8 Uji Validitas dan Reabilitas .....................................................................34 

3.9 Prosedur Pengumpulan Data ...................................................................35 

3.10 Teknik Pengumpulan Data ......................................................................36 

3.11 Analisa Data ............................................................................................37 

3.12 Etika Penelitian ........................................................................................40 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................42 

4.1 Hasil Penelitian ........................................................................................42 

4.1.1 Analisis Univariat.............................................................................42 

4.1.2 Analisis Bivariat ...............................................................................43 

4.2 Pembahasan .............................................................................................45 

4.3 Keterbatasan Penelitian ...........................................................................48 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN ....................................................................49 

5.1 Simpulan ..................................................................................................49 

5.2 Saran ........................................................................................................49 

DAFTAR PUSTAKA............................................................................................51 

LAMPIRAN ..........................................................................................................54 



xiii 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel            Halaman 

3.1 Definisi Operasional ………………………………………… 36 

4.1  Distribusi frekuensi Waktu Tanggap ………………………… 45 

4.2  Distribusi frekuensi Kepuasan Pasien ………………………. 46 

4.3  Hasil Uji Statistik Hubungan Waktu Tanggap dengan  

 Kepuasan Pasien di PK3D ………………………………….. 47  



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar        Halaman 

2.1  Kerangka Teori ……………………………………………     28 

2.2 Kerangka Konsep …………………………………………      28 

 

 

  



xv 
 

 

DAFTAR SINGKATAN 

 

WHO  : World Health Organisation 

IGD  : Instalasi Gawat Darurat 

PK3D  : Pusat Krisis dan Kegawatdaruratan Kesehatan Daerah 

AGD Dinkes : Ambulans Gawat Darurat Dinas Kesehatan 

Kemenkes RI : Kementerian Kesehatan Republik Indonesia 

  



xvi 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Lembar Konsultasi Skripsi (Pembimbing 1 dan 2) 

Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian dari Fakultas 

Lampiran 3  Surat Balasan Penelitian dari Instansi Penelitian 

Lampiran 4 Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

Lampiran 5 Lembar Observasi Waktu Tanggap (Waktu tanggap) 

Lampiran 6 Kuesioner Kepuasan Pasien 

Lampiran 7 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas  

Lampiran 8  Master Tabel 

Lampiran 9 Hasil Output Analisis Data 

Lampiran 10 Hasil Uji Chi Square 

Lampiran 11 Uji Similaritas Naskah Skripsi 

Lampiran 12 Foto bukti kegiatan 

Lampiran 13 Biodata Penulis


